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Ufficiale: Marco Calvani è il nuovo coach della
Dinamo Sassari

Dinamo, l'esonero di Sacchetti divide la città.
Delicata la situazione in casa biancoblu

A Sant'Orsola storica un nuovo parco alberato

Guardia di Finanza a Sassari: scoperta truffa ai
danni di una compagnia assicuratrice

La salute passa per il web, ma non si deve
abbandonare il proprio medico

La Dinamo esonera Sacchetti. Calvani nuovo
coach

Tenta un furto e finisce in manette

Scuolabus a La Corte, si punta al miglioramento
del servizio

Una bambola per salvare i bambini poveri del
mondo

I Carabinieri celebrano la Virgo Fidelis

Nasce a Sassari il charity shop, per lenire gli
effetti della crisi economica

Ryanair: niente più voli da Alghero per Roma e
Barcellona?

Il Liceo Azuni stasera su Raitre. 
L'Erba dei Vicini

Sassari, arrestati due uomini per furto aggravato

Peace for Paris: a Sassari una fiaccolata/sit in in

In primo piano   Più lette della settimana

22/11/2015

Stampa   Riduci   Aumenta

La salute passa per il web, ma non si deve
abbandonare il proprio medico

Lo sviluppo delle nuove
tecnologie e la loro diffusione
nella popolazione italiana ha
contribuito a cambiare anche il
modo in cui i pazienti si
informano sulla salute e si
influenzano vicendevolmente.
Per analizzare questo nuovo
processo IBSA Foundation,
organizzazione non-profit che
ha lo scopo di promuovere,
sostenere e contribuire allo
sviluppo della ricerca
scientifica, ha promosso
all’Università La Sapienza di
Roma, l’incontro dal titolo “La

salute in rete: progresso o pericolo?”. Alla base del confronto tra esperti,
studiosi, Istituto Superiore di Sanità e AIFA i risultati di una ricerca
realizzata da Gfk su un campione di 2.066 individui.

Il primo dato che emerge è che 1 italiano su 2 ricerca attivamente
informazioni sulla salute, 2 su 3 nella fascia tra i 25 e i 55 anni. Per tutti il
medico è il riferimento centrale (85% medico di base, 68% medico
specialista), subito seguito dal web, il cui ruolo rilevante viene confermato
dal 49% degli intervistati. Vengono dopo i consigli del farmacista (37%),
quelli di parenti e amici (36%) e infine quelli dei media (24%). Varia il
channel mix in base al livello di istruzione: i laureati utilizzano molteplici
canali ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al web per il
73%, mentre chi ha la sola licenza elementare registra una fortissima
prevalenza del medico di base, 91%, a fronte di un ricorso all’8%.
Chiaramente diverse le informazioni ricercate a seconda della gravità delle
condizioni di salute con chi ha problemi più gravi che cerca per il 59,3%
informazioni sui centri di eccellenza e per l’83,7% sullo specifico problema
di salute, mentre tra chi ha non ha problemi di salute specifici il 58,2%
cerca informazioni su corretti stili di vita o comportamenti salutistici.
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memoria delle vittime di Parigi

Olio, difendersi dalle frodi made in Italy

Endoscopia digestiva : eseguite nuove tecniche
al Santissima Annunziata

Arrestato giovane algherese: sequestrati
stupefacenti e reperti archeologici

Sassari, ancora poco e sarà Colosseum

Izs della Sardegna, novant'anni di storia della
sanità veterinaria

PUBBLICITÀ

Prenotazione Hotel
Room And Breakfast è un motore di
comparazione hotel nato a Sassari.
Scopri gli hotel in offerta in tutto il
mondo.

Autonoleggio Low Cost
Trova con noi il miglior prezzo per il
tuo noleggio auto economico. Oltre
6.500 uffici in 143 paesi in tutto il
mondo!

Crea sito web GRATIS
Il sito più veloce del Web!
Todosmart è semplice e veloce,
senza sorprese. E-commerce,
mobile e social. È realmente gratis!

Noleggio lungo termine
Le migliori offerte per il noleggio
lungo termine, per aziende e
professionisti. Auto, veicoli
commerciali e veicoli ecologici.

"Il rapporto tra comunicazione e salute – spiega il Prof. Mario Morcellini,
Direttore del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale
dell’Università La Sapienza di Roma – si struttura come una relazione che
“fa bene” ad entrambi i sottosistemi: la salute è uno dei campi della vita
sociale in cui la comunicazione può giocare un ruolo significativo sul piano
dell’affidabilità e dell’efficacia; la salute, sottoposta alla revisione critica
della comunicazione, migliora e potenzia la sua efficacia, favorendo la
definizione e la diffusione dei “saperi esperti”. Tuttavia oggi assistiamo alla
crisi della mediazione nella professione medica. Il disagio di questo
passaggio d’epoca è soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in
competizione:  il paziente, il medico, il comunicatore".

Diverse e articolate le informazioni cercate sul web: alla domanda “quali
informazioni sulla salute ha cercato su internet?” l’83% degli italiani indica
informazioni riguardanti le patologie, il 66% sulle possibilità di cura e il 64%
sui corretti stili di vita. Le ricerche comprendono inoltre accentuazioni
specifiche sui farmaci prescritti dal medico (44%) e sui farmaci da banco
(35%).

“La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della salute
provocherà una rivoluzione paragonabile a quella seguita all’introduzione
sul mercato degli smartphone, che hanno concentrato in un unico
apparecchio una molteplicità di funzioni cambiando per sempre i concetti di
connessione e comunicazione” - spiega la Dott.ssa Valentina Mantua,
Psichiatra e Dirigente Medico dell’Agenzia Italiana del Farmaco (AIFA).
“Uno dei componenti fondamentali della medicina - prosegue la Dott.ssa
Mantua - il rapporto medico-paziente, sarà rivoluzionato dal venire meno di
quella asimmetria nella conoscenza che lo ha contraddistinto. La sfida per
AIFA è, già oggi, quella di offrire dati e informazioni a una platea di utenti in
crescita, che siano certificati e validati dal punto di vista regolatorio”.

“188.000 tra medici e operatori del settore - aggiunge Valentina Mantua -
ricevono ogni giorno notizie sull’attualità regolatoria grazie al servizio
“Pillole dal Mondo”, mentre nei primi 10 mesi di quest’anno sono oltre
3.000.000 le visite registrate al Portale e oltre 9.000.000 le pagine
visualizzate. AIFA, all’interno del nuovo modello di salute “peer to peer”, è
destinata ad assumere il ruolo di fonte e provider di dati e informazioni
evidence-based generati e aggiornati in tempo reale”.

Si cerca soprattutto sui siti mentre blog e forum vengono mediamente
utilizzati da 1 su 4, in particolare dalle fasce più giovani rispetto a quelle più
anziane. E’ molto positiva la valutazione del canale web che viene preferito
rispetto ai media tradizionali, in particolar modo dalle persone “attente alla
salute”, e considerato facile da consultare (85%), utile (76%) e affidabile
(65%). L’uso del web appare comunque equilibrato. Se si analizza quale
peso hanno poi le informazioni in fatto di salute trovate online emerge che
queste influenzano le decisioni e i comportamenti futuri di solo il 48% del
panel, uno sviluppo che trova d’accordo tutti i diversi livelli di istruzione. 

Ecco allora che il paziente dopo la ricerca sul web si rivolge al proprio
medico, il 63% infatti della popolazione, dopo aver trovato online
informazioni sulla salute, si è recato dal proprio dottore di fiducia per
ulteriori delucidazioni e approfondimenti.

Ma il medico come si rapporta a un paziente informato? In ambulatorio si
vive spesso come una “minaccia” la relazione con il nuovo paziente 2.0:
solo il 10% dei medici di medicina generale e il 17% degli specialisti pensa
che sia utile cercare informazioni su internet e utilizzarle per confrontarsi
con il medico e comprendere meglio la propria situazione, probabilmente
perché una buona fetta (il 33% degli specialisti e il 42% dei MMG) è
convinto che informarsi su internet possa poi rendere più difficile il rapporto
con il medico. Questo non fa che allontanare i due soggetti incrinandone la
relazione.
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"Il web rappresenta un'enorme opportunità in termini di conoscenza, ma
nell'esplorare la rete sono necessari gli strumenti per orientarsi
sull'autorevolezza delle fonti che producono informazioni e in medicina la
qualità delle informazioni è una questione centrale - commenta il Prof.
Walter Ricciardi, Presidente dell'Istituto Superiore di Sanità -  In Italia
esistono tanti siti che producono informazioni di ottima, buona, media e
scarsa qualità in diversi argomenti di salute. Ciò che manca è un portale
che in qualche modo sia di riferimento per tutti i temi di natura medica
capace di  fornire indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve un filo
di Arianna per orientarsi nel labirinto delle tante e disparate fonti che
circolano sul web, uno strumento flessibile, semplice nel linguaggio ma
rigoroso nei contenuti che nel dialogare con il cittadino educhi al metodo
scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il medico".

3 / 3
    SASSARINOTIZIE.COM (WEB) Data

Pagina

Foglio

22-11-2015

12
24

66
Co

di
ce

 a
bb

on
am

en
to

:

Pag. 7



















Roma 21 novembre 2015 REDAZIONE |  PUBBLICITÀ SU QUESTO SITO |  MOBILE

Cerca nel sito RSS

ARGOMENTI

 Tecnologia e ricerca
 Sanità e salute

CONDIVIDI Tweet COMMENTI

HOME PAGE  » COMUNE

21 novembre 2015

LA SALUTE PASSA PER IL WEB MA NON
ABBANDONA IL MEDICO

Comunicato stampa - editor: M.C.G.

Ormai la metà degli italiani cerca attivamente on line informazioni
sulla salute ma il 63% si reca comunque dal proprio dottore di
fiducia per ulteriori informazioni

Il web, considerato utile come fonte di informazione dal 74%
degli italiani, diventa il secondo riferimento dopo il medico.
Superati farmacisti, parenti e amici ed i media

La maggior parte dei medici pensa che la grande quantità di
informazioni che si trovano sulla salute possano confondere le
persone

E’ fondamentale favorire l’alleanza con il paziente includendo
internet nella relazione

Lo sviluppo delle nuove tecnologie e la loro diffusione nella popolazione italiana ha contribuito a
cambiare anche il modo in cui i pazienti si informano sulla salute e si influenzano vicendevolmente.
Per analizzare questo nuovo processo IBSA Foundation, organizzazione non-profit che ha lo scopo di
promuovere, sostenere e contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica, ha promosso all’Università
La Sapienza di Roma, l’incontro dal titolo “La salute in rete: progresso o pericolo?”. Alla base del
confronto tra esperti, studiosi, Istituto Superiore di Sanità e AIFA i risultati di una ricerca realizzata da
Gfk su un campione di 2.066 individui.

Il primo dato che emerge è che 1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla salute, 2 su 3
nella fascia tra i 25 e i 55 anni. Per tutti il medico è il riferimento centrale (85% medico di base, 68%
medico specialista), subito seguito dal web, il cui ruolo rilevante viene confermato dal 49% degli
intervistati. Vengono dopo i consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%) e infine quelli
dei media (24%). Varia il channel mix in base al livello di istruzione: i laureati utilizzano molteplici
canali ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al web per il 73%, mentre chi ha la sola
licenza elementare registra una fortissima prevalenza del medico di base, 91%, a fronte di un ricorso
all’8%. Chiaramente diverse le informazioni ricercate a seconda della gravità delle condizioni di salute
con chi ha problemi più gravi che cerca per il 59,3% informazioni sui centri di eccellenza e per l’83,7%
sullo specifico problema di salute, mentre tra chi ha non ha problemi di salute specifici il 58,2% cerca
informazioni su corretti stili di vita o comportamenti salutistici.

"Il rapporto tra comunicazione e salute – spiega il Prof. Mario Morcellini, Direttore del Dipartimento di
Comunicazione e Ricerca Sociale dell’Università La Sapienza di Roma – si struttura come una
relazione che “fa bene” ad entrambi i sottosistemi: la salute è uno dei campi della vita sociale in cui la
comunicazione può giocare un ruolo significativo sul piano dell’affidabilità e dell’efficacia; la salute,
sottoposta alla revisione critica della comunicazione, migliora e potenzia la sua efficacia, favorendo la
definizione e la diffusione dei “saperi esperti”. Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della mediazione nella
professione medica. Il disagio di questo passaggio d’epoca è soprattutto alla confluenza tra diversi
diritti in competizione: il paziente, il medico, il comunicatore".

Diverse e articolate le informazioni cercate sul web: alla domanda “quali informazioni sulla salute ha
cercato su internet?” l’83% degli italiani indica informazioni riguardanti le patologie, il 66% sulle
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possibilità di cura e il 64% sui corretti stili di vita. Le ricerche comprendono inoltre accentuazioni
specifiche sui farmaci prescritti dal medico (44%) e sui farmaci da banco (35%).

“La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della salute provocherà una rivoluzione
paragonabile a quella seguita all’introduzione sul mercato degli smartphone, che hanno concentrato
in un unico apparecchio una molteplicità di funzioni cambiando per sempre i concetti di connessione e
comunicazione” - spiega la Dott.ssa Valentina Mantua, Psichiatra e Dirigente Medico dell’Agenzia
Italiana del Farmaco (AIFA). “Uno dei componenti fondamentali della medicina - prosegue la Dott.ssa
Mantua - il rapporto medico-paziente, sarà rivoluzionato dal venire meno di quella asimmetria nella
conoscenza che lo ha contraddistinto. La sfida per AIFA è, già oggi, quella di offrire dati e
informazioni a una platea di utenti in crescita, che siano certificati e validati dal punto di vista
regolatorio”.

“188.000 tra medici e operatori del settore - aggiunge Valentina Mantua - ricevono ogni giorno notizie
sull’attualità regolatoria grazie al servizio “Pillole dal Mondo”, mentre nei primi 10 mesi di quest’anno
sono oltre 3.000.000 le visite registrate al Portale e oltre 9.000.000 le pagine visualizzate. AIFA,
all’interno del nuovo modello di salute “peer to peer”, è destinata ad assumere il ruolo di fonte e
provider di dati e informazioni evidence-based generati e aggiornati in tempo reale”.

Si cerca soprattutto sui siti mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati da 1 su 4, in
particolare dalle fasce più giovani rispetto a quelle più anziane. E’ molto positiva la valutazione del
canale web che viene preferito rispetto ai media tradizionali, in particolar modo dalle persone “attente
alla salute”, e considerato facile da consultare (85%), utile (76%) e affidabile (65%). L’uso del web
appare comunque equilibrato. Se si analizza quale peso hanno poi le informazioni in fatto di salute
trovate online emerge che queste influenzano le decisioni e i comportamenti futuri di solo il 48% del
panel, uno sviluppo che trova d’accordo tutti i diversi livelli di istruzione.

Ecco allora che il paziente dopo la ricerca sul web si rivolge al proprio medico, il 63% infatti della
popolazione, dopo aver trovato online informazioni sulla salute, si è recato dal proprio dottore di
fiducia per ulteriori delucidazioni e approfondimenti.

Ma il medico come si rapporta a un paziente informato? In ambulatorio si vive spesso come una
“minaccia” la relazione con il nuovo paziente 2.0: solo il 10% dei medici di medicina generale e il 17%
degli specialisti pensa che sia utile cercare informazioni su internet e utilizzarle per confrontarsi con il
medico e comprendere meglio la propria situazione, probabilmente perché una buona fetta (il 33%
degli specialisti e il 42% dei MMG) è convinto che informarsi su internet possa poi rendere più difficile
il rapporto con il medico. Questo non fa che allontanare i due soggetti incrinandone la relazione.

"Il web rappresenta un’enorme opportunità in termini di conoscenza, ma nell’esplorare la rete sono
necessari gli strumenti per orientarsi sull’autorevolezza delle fonti che producono informazioni e in
medicina la qualità delle informazioni è una questione centrale - commenta il Prof. Walter Ricciardi,
Presidente dell’Istituto Superiore di Sanità - In Italia esistono tanti siti che producono informazioni di
ottima, buona, media e scarsa qualità in diversi argomenti di salute. Ciò che manca è un portale che
in qualche modo sia di riferimento per tutti i temi di natura medica capace di fornire indicazioni basate
su evidenze scientifiche. Serve un filo di Arianna per orientarsi nel labirinto delle tante e disparate
fonti che circolano sul web, uno strumento flessibile, semplice nel linguaggio ma rigoroso nei
contenuti che nel dialogare con il cittadino educhi al metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il
medico".

Diventa allora fondamentale favorire l’alleanza fra paziente e medico e fornire a quest’ultimo strumenti
di presidio per guidare la popolazione nelle ricerche online. Internet necessita di essere incluso nella
relazione potendo affermarsi quale collante e territorio di confronto all’interno della relazione.

“Lo scopo della Fondazione è quello di favorire una migliore conoscenza e analisi delle evoluzioni del
panorama della salute e delle sue sfide. La “salute 2.0” è di certo una di queste. I dati emersi oggi, in
questo workshop che proprio per questo abbiamo fortemente voluto, ci sembrano importanti e
significativi - conclude Silvia Misiti, direttore della IBSA Foundation – Il rapporto paziente-medico è di
estrema importanza per tutto il percorso di cura: se il primo sta vivendo un processo di forte
cambiamento dovuto anche alle nuove tecnologie è necessario che il secondo lo accompagni con la
sua professionalità in questo ambito non dimenticando che, nonostante la facile reperibilità di
informazioni online, il paziente continua a riconoscere il valore del consulto medico. Una maggiore
consapevolezza e strumenti che aiutino a districarsi con discernimento in questo mutevole panorama
si impongono sempre più come delle necessità. Ed è su questa strada che la Fondazione IBSA
lavorerà nel prossimo futuro”.
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pericolo?» promosso da IBSA Foundation e dall’Università La Sapienza di
Roma, sono stati presentati i risultati di una ricerca condotta da Gfk su un
campione di 2.066 persone.

Secondo il quale è emersa una fotografia che descrive quanto già rivelato
dal 48esimo rapporto Censis 2014: 1 italiano su 2 è sempre più impegnato
nella ricerca di informazioni di salute in rete, 2 su 3 ha un’età compresa tra
i 25 e i 55 anni.

Tutti gli intervistati hanno infatti ammesso che il medico è visto come il
punto di riferimento centrale (85% medico di base, 68% medico
specialista), ma subito dopo il web, ricopre un ruolo piuttosto rilevante.

Il 49% degli intervistati, ha infatti ammesso di cercare in rete i propri
sintomi, di cercare soluzioni fai da te prima ancora di arrivare dal proprio
medico di fiducia.

Un 37% ha ammesso di chiedere consigli al proprio farmacista, mentre il
36% ad amici e parenti. Il 24% si rifa ad informazioni che arrivano dai
media.

Il tipo di informazioni ricercate variano a seconda della gravità dei sintomi.
Chi ha problemi più gravi cerca per il 59,3% informazioni sui centri di
eccellenza, l’83,7% cerca informazioni sul singolo problema, mentre chi ha
non ha problemi specifici (58,2%) cerca informazioni su corretti stili di vita
o comportamenti salutistici.

Alla domanda «quali informazioni sulla salute ha cercato su internet?»
L’83% degli italiani ha risposto informazioni riguardanti patologie, il 66%
possibilità di cura e il 64% corretti stili di vita.

Le ricerche comprendono inoltre accentuazioni specifiche sui farmaci
prescritti dal medico (44%) e sui farmaci da banco (35%).

Il paziente dopo la ricerca sul web si rivolge al proprio medico: il 63%
degli intervistati dopo aver trovato informazioni in rete si reca dal proprio
dottore di fiducia per ulteriori delucidazioni e approfondimenti.

I dottori però sono preoccupati da tale tendenza. Infatti solo il 10% dei
medici di medicina generale e il 17% degli specialisti pensa che sia utile
cercare informazioni in rete, mentre una buona percentuale – il 33% degli
specialisti e il 42% dei MMG – è convinta che informarsi su internet possa
poi rendere più difficile il rapporto con il medico, o creare preoccupazioni
superiori al dovuto.
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BENESSERE & NATURA

LA SALUTE FA IL GIRO DEL WEB MA NON RINUNCIA AL MEDICO 
2Mi piaceMi piace

1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla salute, 2 su 3 nella fascia tra i 25 e i 55 anni. Lo
sviluppo delle nuove tecnologie e la loro diffusione nella popolazione italiana ha contribuito a cambiare anche
il modo in cui i pazienti si informano sulla salute e si influenzano vicendevolmente. Per analizzare questo
nuovo processo IBSA Foundation, organizzazione non-profit che ha lo scopo di promuovere, sostenere e
contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica, ha promosso all’Università La Sapienza di Roma, l’incontro
dal titolo “La salute in rete: progresso o pericolo?”. Alla base del confronto tra esperti, studiosi, Istituto
Superiore di Sanità e AIFA, i risultati di una ricerca realizzata da Gfk su un campione di 2.066 individui.

Per tutti il medico è il riferimento centrale (85% medico di base, 68% medico specialista), subito seguito dal
web, il cui ruolo rilevante viene confermato dal 49% degli intervistati. Vengono dopo i consigli del farmacista
(37%), quelli di parenti e amici (36%) e infine quelli dei media (24%). Chiaramente diverse le informazioni
ricercate a seconda della gravità delle condizioni di salute con chi ha problemi più gravi che cerca per il 59,3%
informazioni sui centri di eccellenza e per l’83,7% sullo specifico problema di salute, mentre tra chi ha non ha
problemi di salute specifici il 58,2% cerca informazioni su corretti stili di vita o comportamenti salutistici.

«l rapporto tra comunicazione e salute – spiega il Prof. Mario Morcellini, Direttore del Dipartimento di
Comunicazione e Ricerca Sociale dell’Università La Sapienza di Roma – si struttura come una relazione che
“fa bene” ad entrambi i sottosistemi: la salute è uno dei campi della vita sociale in cui la comunicazione può
giocare un ruolo significativo sul piano dell’affidabilità e dell’efficacia; la salute, sottoposta alla revisione
critica della comunicazione, migliora e potenzia la sua efficacia, favorendo la definizione e la diffusione dei
“saperi esperti”. Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della mediazione nella professione medica. Il disagio di
questo passaggio d’epoca è soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in competizione: il paziente, il medico,
il comunicatore».

Diverse e articolate le informazioni cercate sul web: alla domanda “quali informazioni sulla salute ha cercato
su internet?” l’83% degli italiani indica informazioni riguardanti le patologie, il 66% sulle possibilità di cura e il
64% sui corretti stili di vita. Le ricerche comprendono inoltre accentuazioni specifiche sui farmaci prescritti dal
medico (44%) e sui farmaci da banco (35%).

«La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della salute provocherà una rivoluzione
paragonabile a quella seguita all’introduzione sul mercato degli smartphone, che hanno concentrato in un
unico apparecchio una molteplicità di funzioni cambiando per sempre i concetti di connessione e
comunicazione» – spiega la Dott.ssa Valentina Mantua, Psichiatra e Dirigente Medico dell’Agenzia Italiana
del Farmaco (AIFA).«Uno dei componenti fondamentali della medicina – prosegue la Dott.ssa Mantua – il
rapporto medico-paziente, sarà rivoluzionato dal venire meno di quella asimmetria nella conoscenza che lo
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ha contraddistinto. La sfida per AIFA è, già oggi, quella di offrire dati e informazioni a una platea di utenti in
crescita, che siano certificati e validati dal punto di vista regolatorio».

«188.000 tra medici e operatori del settore – aggiunge Valentina Mantua – ricevono ogni giorno notizie
sull’attualità regolatoria grazie al servizio “Pillole dal Mondo”, mentre nei primi 10 mesi di quest’anno sono
oltre 3.000.000 le visite registrate al Portale e oltre 9.000.000 le pagine visualizzate. AIFA, all’interno del nuovo
modello di salute “peer to peer”, è destinata ad assumere il ruolo di fonte e provider di dati e informazioni
evidence-based generati e aggiornati in tempo reale».

Si cerca soprattutto sui siti mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati da 1 su 4, in particolare dalle
fasce più giovani rispetto a quelle più anziane. È molto positiva la valutazione del canale web che viene
preferito rispetto ai media tradizionali, in particolar modo dalle persone “attente alla salute”, e considerato
facile da consultare (85%), utile (76%) e affidabile (65%). L’uso del web appare comunque equilibrato. Ecco
allora che il paziente dopo la ricerca sul web si rivolge al proprio medico, il 63% infatti della popolazione, dopo
aver trovato online informazioni sulla salute, si è recato dal proprio dottore di fiducia per ulteriori delucidazioni
e approfondimenti.

«Il web rappresenta un’enorme opportunità in termini di conoscenza, ma nell’esplorare la rete sono
necessari gli strumenti per orientarsi sull’autorevolezza delle fonti che producono informazioni e in medicina
la qualità delle informazioni è una questione centrale – commenta il Prof. Walter Ricciardi, Presidente
dell’Istituto Superiore di Sanità -  In Italia esistono tanti siti che producono informazioni di ottima, buona,
media e scarsa qualità in diversi argomenti di salute. Ciò che manca è un portale che in qualche modo sia di
riferimento per tutti i temi di natura medica capace di  fornire indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve
un filo di Arianna per orientarsi nel labirinto delle tante e disparate fonti che circolano sul web, uno strumento
flessibile, semplice nel linguaggio ma rigoroso nei contenuti che nel dialogare con il cittadino educhi al
metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il medico».

Diventa allora fondamentale favorire l’alleanza fra paziente e medico e fornire a quest’ultimo strumenti di
presidio per guidare la popolazione nelle ricerche online. Internet necessita di essere incluso nella relazione
potendo affermarsi quale collante e territorio di confronto all’interno della relazione.

«Lo scopo della Fondazione è quello di favorire una migliore conoscenza e analisi delle evoluzioni del
panorama della salute e delle sue sfide. La “salute 2.0” è di certo una di queste. I dati emersi  in questo
workshop che proprio per questo abbiamo fortemente voluto, ci sembrano importanti e significativi – conclude
Silvia Misiti, direttore della IBSA Foundation – Il rapporto paziente-medico è di estrema importanza per tutto il
percorso di cura: se il primo sta vivendo un processo di forte cambiamento dovuto anche alle nuove
tecnologie è necessario che il secondo lo accompagni con la sua professionalità in questo ambito non
dimenticando che, nonostante la facile reperibilità di informazioni online, il paziente continua a riconoscere il
valore del consulto medico. Una maggiore consapevolezza e strumenti che aiutino a districarsi con
discernimento in questo mutevole panorama si impongono sempre più come delle necessità. Ed è su
questa strada che la Fondazione IBSA lavorerà nel prossimo futuro».

20/11/2015 Federica Licata

commenta

Tags
Gfk, IBSA Foundation, Mario Morcellini, Silvia Misiti, Università La Sapienza, Valentina Mantua, Walter
Ricciardi

Categorie
Benessere & Natura

ARTICOLI CORRELATI

COMMENTI

Segui Cult su Twitter

Copyright 2012 CULT
Bibipress srl P.I. 06052260822
Redazione ed amministrazione: Via Cavour, 70 - 90133 Palermo | Tel. 091329181 - Fax 091345623 | info@cultmagazine.net

2 / 2
    CULTMAGAZINE.NET Data

Pagina

Foglio

20-11-2015

12
24

66
Co

di
ce

 a
bb

on
am

en
to

:

Pag. 21



1

Data

Pagina

Foglio

20-11-2015

12
24

66
Co

di
ce

 a
bb

on
am

en
to

:

Pag. 22



1 / 2
    FIDELITYHOUSE.EU Data

Pagina

Foglio

20-11-2015

12
24

66
Co

di
ce

 a
bb

on
am

en
to

:

Pag. 23



2 / 2
    FIDELITYHOUSE.EU Data

Pagina

Foglio

20-11-2015

12
24

66
Co

di
ce

 a
bb

on
am

en
to

:

Pag. 24



MAGAZINE 20 novembre 2015

COMMENTI  (0) 0

LinkedIn Pinterest Email
. . .

Come è questa

notizia?

La metà degli Italiani cerca la cura giusta
su Internet
nicla panciera

Il rapporto tra i cittadini e la rete è da tempo sotto un
attento monitoraggio. Le informazioni che se ne possono
ricavare sono moltissime e preziose. Un ambito
particolarmente delicato è quello della salute. Internet
sta ridefinendo il rapporto medico-paziente, con
quest’ultimo mediamente più consapevole e più
informato di un tempo grazie alla proliferazione di siti
web con consigli e indicazioni più o meno affidabili.

Di questo si è discusso a Roma nel corso dell’incontro
«La salute in rete: progresso o pericolo?»
promosso da IBSA Foundation all’Università La
Sapienza di Roma, nel corso del quale sono stati
presentati i risultati di una ricerca da Gfk su un
campione di 2.066 individui. Ne è emersa una fotografia
in linea con quanto descritto del 48esimo rapporto
Censis 2014 sulla situazione sociale del Paese e cioè che
1 italiano su 2 ricerca attivamente

informazioni sulla salute, 2 su 3 nella fascia tra i 25 e i 55 anni.

CENTRI D’ECCELLENZA E CONSIGLI SUGLI STILI DI VITA

Per tutti il medico è il riferimento centrale (85% medico di base, 68% medico specialista),
subito seguito dal web, il cui ruolo rilevante viene confermato dal 49% degli
intervistati, dai consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%) e infine quelli dei
media (24%). Il tipo di informazioni ricercate variano a seconda della gravità delle condizioni di
salute con chi ha problemi più gravi che cerca per il 59,3% informazioni sui centri di eccellenza
e per l’83,7% sullo specifico problema di salute, mentre tra chi ha non ha problemi di salute
specifici il 58,2% cerca informazioni su corretti stili di vita o comportamenti salutistici.

Diverse e articolate le informazioni cercate sul web: alla domanda «quali informazioni sulla
salute ha cercato su internet?» L’83% degli italiani indica informazioni riguardanti
le patologie, il 66% sulle possibilità di cura e il 64% sui corretti stili di vita. Le
ricerche comprendono inoltre accentuazioni specifiche sui farmaci prescritti
dal medico (44%) e sui farmaci da banco (35%).
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IL WEB PREFERITO AI MEDIA

Si cerca soprattutto sui siti mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati da 1
su 4, in particolare dalle fasce più giovani rispetto a quelle più anziane. E’ molto positiva la
valutazione del canale web che viene preferito rispetto ai media tradizionali, in
particolar modo dalle persone «attente alla salute», e considerato facile da consultare
(85%), utile (76%) e affidabile (65%). Le informazioni in fatto di salute influenzano le
decisioni e i comportamenti futuri di solo il 48% del panel, uno sviluppo che trova d’accordo
tutti i diversi livelli di istruzione.

SALUTE E INTERNET: IL MEDICO LASCIATO IN DISPARTE?

«Il rapporto tra comunicazione e salute – ha detto il professor Mario Morcellini, Direttore
del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale dell’Università La Sapienza di Roma – si
struttura come una relazione che “fa bene” ad entrambi i sottosistemi: la salute è uno dei campi
della vita sociale in cui la comunicazione può giocare un ruolo significativo sul piano
dell’affidabilità e dell’efficacia; la salute, sottoposta alla revisione critica della comunicazione,
migliora e potenzia la sua efficacia, favorendo la definizione e la diffusione dei “saperi esperti”.
Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della mediazione nella professione medica. Il
disagio di questo passaggio d’epoca è soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in
competizione: il paziente, il medico, il comunicatore».

PER I MEDICI LA RETE RIMANE UNA MINACCIA

Il paziente dopo la ricerca sul web si rivolge al proprio medico, il 63% infatti della
popolazione, dopo aver trovato online informazioni sulla salute, si è recato dal
proprio dottore di fiducia per ulteriori delucidazioni e approfondimenti. Ma il medico
come si rapporta a un paziente informato?

In ambulatorio si vive spesso come una «minaccia» la relazione con il nuovo paziente 2.0: solo il
10% dei medici di medicina generale e il 17% degli specialisti pensa che sia utile cercare
informazioni su internet e utilizzarle per confrontarsi con il medico e comprendere meglio la
propria situazione, probabilmente perché una buona fetta (il 33% degli specialisti e il 42% dei
MMG) è convinto che informarsi su internet possa poi rendere più difficile il rapporto con il
medico. Questo non fa che allontanare i due soggetti incrinandone la relazione. Al contrario,
Internet potrebbe diventare uno strumento utilissimo sia di conoscenza che di potenziamento
del rapporto medico-paziente, ma anche di supporto allo specialista.

BISOGNA RICONOSCERE LE FONTI AUTOREVOLI

«Il web rappresenta un’enorme opportunità in termini di conoscenza, ma nell’esplorare la rete
sono necessari gli strumenti per orientarsi sull’autorevolezza delle fonti che
producono informazioni e in medicina la qualità delle informazioni è una questione
centrale – ha commentato il Prof. Walter Ricciardi, Presidente dell’Istituto Superiore di Sanità
- In Italia esistono tanti siti che producono informazioni di ottima, buona, media e scarsa
qualità in diversi argomenti di salute». Il cittadino insomma può trovarsi in difficoltà
nell’orientarsi nella babele di informazioni di diverso livello di autorevolezza e credibilità
presenti in rete. E un aiuto potrebbe venire dallo stesso medico. «Il rapporto paziente-medico
è di estrema importanza per tutto il percorso di cura - ha spiegato Silvia Misiti, direttore della
IBSA Foundation - se il primo sta vivendo un processo di forte cambiamento dovuto anche alle
nuove tecnologie è necessario che il secondo lo accompagni con la sua professionalità

GENOVA IMPERIA SAVONA LA SPEZIA
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Notizie a Confronto Comunicati Stampa Social News Offerte di Lavoro

Notizie a Confronto
Friday, November 20, 2015 - 15:56 San Basilio, martire Oggi sono 150 anni dalla scomparsa di Carlo Vittadini

Cerca fra le notizie  
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0 Tweet

Sempre più italiani cercano notizie sulla salute nel web

20/11/2015 - 14:17 - In occasione dell'incontro “La salute in rete: progresso o pericolo?”,
tenutosi a Roma e promosso dall'organizzazione non-profit IBSA Foundation all'Università
La Sapienza di Roma, sono stati presentati da Gfk i risultati di una ricerca condotta su un ...
(Fidelity News)

Vedi tutti gli articoli di questa notizia | Condividi | Avvisami |  Commenta

Sezione: SALUTE   (Leggi l 'Articolo)

Mi piaceMi piace CondividiCondividi

Meteo: Uragano in arrivo
Temporali, Nubifragi, Nevicate. Allarme in arrivo sull'Italia.

Gli ultimi articoli della notizia

Quarto Grado: la verità di Veronica Panarello Dopo il necessario e straordinario cambio
di scaletta dell'ultima puntata - che ha visto tutta la redazione di "Quarto Grado" impegnata ad
informare in tempo reale sugli eventi di Parigi - venerdì 20 novembre, ore alle 21.15, il settimanale di
Retequattro apre con una copertina dedicata agli attentati... (Prima Pagina News - 2 ore fa)

La metà degli italiani “si cura” su internet Ma dopo aver cercato online, va dal
medico… Sempre più spesso si cerca di monitorare il rapporto dei cittadini con internet, sempre
più spesso si dice di prestare attenzione alle informazioni che si trovano in rete perché non tutti i siti
possono considerarsi fonti attendibili. Queste ... (Si24 - Il vostro sito quotidiano - 2 ore fa)

Italiani medici improvvisati, ma sul web è allarme sui pazienti 2.0 Il fenomeno di
consultare internet al manifestarsi di un sintomo o di una semplice alterazione fisica è dilagante,
spesso assume dimensioni piuttosto preoccupanti. Gente comune arriva dal suo medico di base non
per chiedere numi su un sintomo ma per ... (Intelligonews - 2 ore fa)

La metà degli Italiani cerca la cura giusta su Internet I risultati dell'incontro all'Università
La Sapienza di Roma «La salute in rete: progresso o pericolo?». Confermata la fotografia registrata dal
48esimo rapporto Censis 2014. Guarda anche. Leggi anche. 20/11/2015. nicla panciera. Il rapporto
tra i ... (La Stampa - 4 ore fa)

Piaggio ecco la web-bici sempre connessa al web .. (La Repubblica - 6 ore fa)

Commenti

Compleanni Anniversari

Segui informazione.it su

   

Tutti i compleanni e gli anniversari

Mario Martone, 56
1959, Napoli (Italia)

Gerardo Martino, 53
1962, Rosario (Argentina)

Callie Thorne, 46
1969, Boston (Usa)

Carlos Boozer, 34
1981, Aschaffenburg (Germania)

Kimberley Walsh, 34
1981, Bradford (Regno Unito)
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La metà degli Italiani cerca la cura giusta su
Internet
I risultati dell’incontro all’Università La Sapienza di Roma «La salute in rete: progresso o
pericolo?». Confermata la fotografia registrata dal 48esimo rapporto Censis 2014

La metà degli Italiani cerca la
cura giusta su Internet

Fecondazione eterologa,
l’Italia ha violato per tre mesi
l’a...

Magro ma con la pancia? Sei
più a rischio di un
sovrappeso

Donazione del sangue, anche
i non idonei avranno giornata
re...

Gli Italiani prendono troppi
antibiotici e rischiano la
farm...

1CondividiCondividi

1 / 3

Data

Pagina

Foglio

20-11-2015

12
24

66
Co

di
ce

 a
bb

on
am

en
to

:

Pag. 31



Il rapporto tra i cittadini e la rete è da tempo sotto un attento monitoraggio. Le
informazioni che se ne possono ricavare sono moltissime e preziose. Un ambito
particolarmente delicato è quello della salute. Internet sta ridefinendo il
rapporto medico-paziente, con quest’ultimo mediamente più consapevole e più
informato di un tempo grazie alla proliferazione di siti web con consigli e
indicazioni più o meno affidabili.  
 

Di questo si è discusso a Roma nel corso dell’incontro «La salute in rete:
progresso o pericolo?» promosso da IBSA Foundation all’Università La Sapienza
di Roma, nel corso del quale sono stati presentati i risultati di una ricerca da Gfk
su un campione di 2.066 individui. Ne è emersa una fotografia in linea con
quanto descritto del 48esimo rapporto Censis 2014 sulla situazione sociale del

Paese e cioè che 1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla salute, 2
su 3 nella fascia tra i 25 e i 55 anni.  
 

CENTRI D’ECCELLENZA E CONSIGLI SUGLI STILI DI VITA  
Per tutti il medico è il riferimento centrale (85% medico di base, 68% medico

specialista), subito seguito dal web, il cui ruolo rilevante viene confermato dal
49% degli intervistati, dai consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici
(36%) e infine quelli dei media (24%). Il tipo di informazioni ricercate variano a
seconda della gravità delle condizioni di salute con chi ha problemi più gravi che
cerca per il 59,3% informazioni sui centri di eccellenza e per l’83,7% sullo
specifico problema di salute, mentre tra chi ha non ha problemi di salute
specifici il 58,2% cerca informazioni su corretti stili di vita o comportamenti
salutistici. 
 
Diverse e articolate le informazioni cercate sul web: alla domanda «quali

informazioni sulla salute ha cercato su internet?» L’83% degli italiani indica
informazioni riguardanti le patologie, il 66% sulle possibilità di cura e il 64%
sui corretti stili di vita. Le ricerche comprendono inoltre accentuazioni
specifiche sui farmaci prescritti dal medico (44%) e sui farmaci da banco
(35%). 
 

IL WEB PREFERITO AI MEDIA  

Si cerca soprattutto sui siti mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati
da 1 su 4, in particolare dalle fasce più giovani rispetto a quelle più anziane. E’
molto positiva la valutazione del canale web che viene preferito rispetto ai
media tradizionali, in particolar modo dalle persone «attente alla salute», e

considerato facile da consultare (85%), utile (76%) e affidabile (65%).  L e
informazioni in fatto di salute influenzano le decisioni e i comportamenti futuri
di solo il 48% del panel, uno sviluppo che trova d’accordo tutti i diversi livelli di
istruzione.  
 

SALUTE E INTERNET: IL MEDICO LASCIATO IN DISPARTE?  

«Il  rapporto tra comunicazione e salute – ha detto il professor Mario
Morcellini, Direttore del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale
dell’Università La Sapienza di Roma – si struttura come una relazione che “fa
bene” ad entrambi i sottosistemi: la salute è uno dei campi della vita sociale in
cui la comunicazione può giocare un ruolo significativo sul piano dell’affidabilità
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TI È PIACIUTO QUESTO ARTICOLO?

ISCRIVITI ALLE NEWSLETTER LASTAMPA

e dell’efficacia; la salute, sottoposta alla revisione critica della comunicazione,
migliora e potenzia la sua efficacia, favorendo la definizione e la diffusione dei

“saperi esperti”. Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della mediazione nella
professione medica. Il disagio di questo passaggio d’epoca è soprattutto alla
confluenza tra diversi diritti in competizione: il paziente, il medico, il
comunicatore». 
 

PER I MEDICI LA RETE RIMANE UNA MINACCIA  

Il paziente dopo la ricerca sul web si rivolge al proprio medico, il 63% infatti
della popolazione, dopo aver trovato online informazioni sulla salute, si è
recato dal  proprio dottore di  f iducia per  u l ter ior i  de lucidaz ioni  e
approfondimenti. Ma il medico come si rapporta a un paziente informato?  
 
In ambulatorio si vive spesso come una «minaccia» la relazione con il nuovo
paziente 2.0: solo il 10% dei medici di medicina generale e il 17% degli specialisti
pensa che sia utile cercare informazioni su internet e util izzarle per
confrontarsi con il medico e comprendere meglio la propria situazione,
probabilmente perché una buona fetta (il 33% degli specialisti e il 42% dei MMG)
è convinto che informarsi su internet possa poi rendere più difficile il rapporto
con il medico. Questo non fa che allontanare i due soggetti incrinandone la
relazione. Al contrario, Internet potrebbe diventare uno strumento utilissimo sia
di conoscenza che di potenziamento del rapporto medico-paziente, ma anche
di supporto allo specialista. 
 

BISOGNA RICONOSCERE LE FONTI AUTOREVOLI  
«Il web rappresenta un’enorme opportunità in termini di conoscenza, ma

n e l l ’ e s p l o r a r e  l a  r e t e  s o n o  n e c e s s a r i  g l i  s t r u m e n t i  p e r  orientarsi
sull’autorevolezza delle fonti che producono informazioni e in medicina la
qualità delle informazioni è una questione centrale – ha commentato il Prof.
Walter Ricciardi, Presidente dell’Istituto Superiore di Sanità - In Italia esistono
tanti siti che producono informazioni di ottima, buona, media e scarsa qualità in
diversi argomenti di salute». Il cittadino insomma può trovarsi in difficoltà
nell’orientarsi nella babele di informazioni di diverso livello di autorevolezza e
credibilità presenti in rete. E un aiuto potrebbe venire dallo stesso medico. «Il
rapporto paziente-medico è di estrema importanza per tutto il percorso di cura
- ha spiegato Silvia Misiti, direttore della IBSA Foundation - se il primo sta
vivendo un processo di forte cambiamento dovuto anche alle nuove tecnologie

è necessario che il secondo lo accompagni con la sua professionalità in questo
ambito non dimenticando che, nonostante la facile reperibilità di informazioni
online, il paziente continua a riconoscere il valore del consulto medico»  

TI POTREBBERO INTERESSARE ANCHE
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Commenta

La metà degli italiani “si cura” su internet | Ma
dopo aver cercato online | va dal medico…

Sempre più spesso si cerca di monitorare il rapporto dei cittadini con internet, sempre
più spesso si dice di prestare attenzione alle informazioni che si ...
Segnalato da :  si24

La metà degli italiani “si cura” su internet |
Ma dopo aver cercato online, va dal
medico… (Di venerdì 20 novembre 2015)
Sempre più spesso si cerca di monitorare il
rapporto dei cittadini con internet, sempre più
spesso si dice di prestare attenzione alle
informazioni che si trovano in rete perché non
tutti i siti possono considerarsi fonti attendibili.
Queste raccomandazioni si amplificano
quando si parla di salute. internet sta
lentamente modificando il rapporto medico-
paziente: la tendenza è a cercare su internet
delle risposte ai sintomi o addirittura una

cura. Di questo si è discusso a Roma nel corso dell’incontro dal titolo emblematico: “La salute in
rete: progresso o pericolo?” promosso da IBSA Foundation all’Università La Sapienza, nel corso
del quale sono stati presentati i risultati di una ricerca da Gfk su un campione di 2.066 individui.
Quanto è emerso è in linea con quanto descritto del 48esimo rapporto Censis 2014 sulla
situazione sociale del Paese e cioè che 1 italiano su 2 ...

Strage al Bataclan - le lacrime degli Eagles of Death Metal : ROMA - "Tutti i nostri concerti
sono sospesi fino a prossima comunicazione. Vorremmo ringraziare però la polizia francese, l'Fbi
e tutti coloro che sono stati con noi sul luogo della tragedia". Sono queste le...

Il comunicato stampa degli Eagles of Death Metal dopo gli attentati : Gli Eagles of Death
Metal, la band che stava suonando al Bataclan prima dell’attacco del 13 novembre, hanno
pubblicato un comunicato stampa. Il gruppo ha reso omaggio alle vittime dell’attentato, ha
ringraziato le forze dell’ordine e tutte le persone che li hanno aiutati “durante questa
inimmaginabile disavventura”. La band ha omaggiato in particolare ai “compagni della casa
discografica” che sono morti nell’attentato - Thomas Ayad, Marie ...

Roger Waters lo invitò a boicottare Israele - Jesse Hughes degli Eagles of Death Metal
lo mandò a quel paese (VIDEO) : "Solo due parole: F**k you". È questa la risposta che Jesse
Hughes, cantante degli Eagles of Death Metal, diede lo scorso 12 luglio durante un concerto
a Tel Aviv all'invito di Roger Waters dei Pink Floyd ad annullare i concerti in Israele, in dissenso
con il governo. Il video del monologo di Hughes è tornato a far discutere dopo la strage del

Facebook Twitter

Google RSS Feed

Seguici in Rete

Segui @zazoomblog

Il Tuo Account - Accedi Subito Segnala Blog Social Blog Ultime News Blogorete Ultime Notizie Zazoom Social News

Zazoom Social Blog Attualità Gossip Musica Politica Salute Scienza Spettacolo Tecnologia Web Ultima Ora Club91

Top News Blogorete Tweets

Club Life – la vera night life ...

Mali, liberati decine ostaggi Hotel

Bamako, terroristi assaltano l’hotel ...

Denunciati tre rumeni per furto ...

Terrorismo: "Parigi prima di ...

Scaletta concerto Tiziano Ferro Roma 21 ...

Chi è Danilo Iervolino, fondatore e ...

SCUOLA: arrivano gli animatori ...

La sorella di Veronica Panarello a
Chi l'ha ...

Il JPL studia un tricorder per
cercare segni di ...

Allerta Parigi : Il terrorista Salah
Abdeslam ...

Ireland Baldwin hot su Instagram

Ecco la nuova fotocamera in
arrivo con Galaxy S7, ...

1
    ZAZOOM.IT Data

Pagina

Foglio

20-11-2015

12
24

66
Co

di
ce

 a
bb

on
am

en
to

:

Pag. 38



HOME SANITÀ CRONACHE MEDICINA RICERCA BENESSERE

Tweet 0

NUOVE SFIDE

Mai tanta informazione sulla
salute. Ma siamo in grado di
gestirla?
Quattro italiani su cinque hanno difficoltà a maneggiare
informazioni complesse. Un grosso problema nell’era
della salute patient-centered e dell’informazione su
internet

REDAZIONE   19 NOVEMBRE 2015 10:40

L'80 per cento degli italiani, otto su dieci insomma, non capiscono i
fenomeni complessi. È difficile da credere e ancor più da accettare,
ma attendibilissimi studi e ricerche internazionali ci mettono davanti
a questa cruda verità. 

D'altra parte nella scorsa primavera Eurostat (l'Ufficio statistico
dell'Unione europea) ci ha fatto sapere che siamo all'ultimo posto
nell'Ue per percentuale di laureati fra i trentenni: meno di un quarto
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(il 23,9%) degli italiani fra i 30 e i 34 anni ha raggiunto la laurea,
contro una media europea del 37,9%. 

Che c'entra tutto questo con la salute? Facciamo un esempio: nel
nostro Paese siamo lontani (e con tendenza in ulteriore calo) dalle
coperture vaccinali raccomandate dall'Organizzazione mondiale della
sanità (almeno 95%); anche per le vaccinazioni “obbligatorie”. Ci
sono Paesi dove l'obbligo vaccinale non c'è, eppure la copertura
raggiunge il 99 per cento. 

Chiaro, insomma, il paragone/esempio che fa il presidente
dell'Istituto superiore di sanità Walter Ricciardi nell'incontro che si è
svolto mercoledì 18 novembre all'Università La Sapienza di Roma su
“La salute in rete: progresso o pericolo?”. 

Chiaro e pertinente, perché se è fuori discussione (forse…) che
l'accesso a una grande quantità di informazioni sulla salute sia
comunque un progresso, non si può negare che la rete trabocchi di
bufale e che pertanto i pericoli siano a ogni passo. Soprattutto per chi
non ha gli “strumenti” adeguati per individuarli. Casi come quello di
Stamina (è un altro esempio portato all'incontro romano) non
sarebbero potuti accadere nei Paesi con i quali amiamo confrontarci.

Quanto sia importante la capacità critica di valutare ciò che internet
ci propone è dimostrato ancora una volta dalla ricerca su un
campione di 2.066 persone presentata da Gfk al seminario
dell'Ateneo romano promosso da Ibsa Foundation. Il primo dato che
emerge è che complessivamente un italiano su due cerca attivamente
informazioni sulla salute, ma nella fascia tra 25 e 55 anni si passa a
due su tre. Per tutti, il medico rimane il punto di riferimento centrale
(85% medico di famiglia, 68% specialista), subito seguito dal web, il
cui ruolo rilevante viene confermato dal 49% degli intervistati. Solo
dopo, ormai, vengono i consigli del farmacista (37%), quelli di
parenti e amici (36%) e infine quelli dei media (24%). Il livello di
istruzione conta, eccome: i laureati utilizzano molteplici canali
ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al web per il
73%, mentre chi ha la sola licenza elementare registra una fortissima
prevalenza del medico di base (91%) a fronte di un ricorso al web
limitato all’8%.

«Il rapporto tra comunicazione e salute – spiega Mario Morcellini,
direttore del Dipartimento di Comunicazione e ricerca sociale della
Sapienza – si struttura come una relazione che “fa bene” a entrambi i
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sottosistemi: la salute è uno dei campi della vita sociale in cui la
comunicazione può giocare un ruolo significativo sul piano
dell’affidabilità e dell’efficacia; la salute, sottoposta alla revisione
critica della comunicazione, migliora e potenzia la sua efficacia,
favorendo la definizione e la diffusione dei “saperi esperti”. Tuttavia
– avverte - oggi assistiamo alla crisi della mediazione nella
professione medica. Il disagio di questo passaggio d’epoca è
soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in competizione: il
paziente, il medico, il comunicatore».

Alla domanda «Quali informazioni sulla salute ha cercato su
internet?» l’83% degli intervistati indica informazioni riguardanti le
malattie, il 66% le possibilità di cura e il 64% i corretti stili di vita.
Inoltre vengono segnalate accentuazioni specifiche sui farmaci
prescritti dal medico (44%) e su quelli da banco (35%). «La
democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della
salute provocherà - prevede Valentina Mantua, psichiatra e dirigente
medico dell’Agenzia italiana del farmaco (Aifa) - una rivoluzione
paragonabile a quella seguita all’introduzione sul mercato degli
smartphone, che hanno concentrato in un unico apparecchio una
molteplicità di funzioni cambiando per sempre i concetti di
connessione e comunicazione. Uno dei componenti fondamentali
della medicina, il rapporto medico-paziente, sarà rivoluzionato dal
venire meno di quella asimmetria nella conoscenza che lo ha
contraddistinto».

Si cerca soprattutto sui siti mentre blog e forum vengono
mediamente utilizzati da uno su quattro, in particolare dalle fasce più
giovani rispetto a quelle più anziane. Risulta molto positiva la
valutazione del canale web che viene preferito rispetto ai media
tradizionali, in particolar modo dalle persone “attente alla salute”, e
considerato facile da consultare (85%), utile (76%) e affidabile
(65%). Dopo aver navigato il web, però, il 63% degli intervistati
torna dal proprio medico di fiducia per ulteriori delucidazioni e
approfondimenti. Il medico, però, vive spesso come una “minaccia”
la relazione con il nuovo paziente 2.0: solo il 10% dei medici di
famiglia e il 17% degli specialisti pensa che sia utile cercare
informazioni su internet e utilizzarle per confrontarsi con il medico e
comprendere meglio la propria situazione, probabilmente perché una
buona fetta (il 33% degli specialisti e il 42% dei medici di famiglia) è
convinto che informarsi su internet possa poi rendere più difficile il
rapporto con il medico.
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Inserisci il tuo indirizzo email

Powered by News@me

Informazione / 
Giornalisti, frenate
l’entusiasmo sui nuovi
farmaci antitumorali

Comunicazione / 
E tu? Come
preferiresti ricevere i
risultati delle analisi?

Il momento
giusto /  I
preconcetti dei
genitori sui vaccini si
formano prima della
gravidanza

«Il web rappresenta un'enorme opportunità in termini di conoscenza,
ma nell'esplorare la rete sono necessari gli strumenti per orientarsi
sull'autorevolezza delle fonti che producono informazioni e in
medicina la qualità delle informazioni è una questione centrale»
commenta Ricciardi. In Italia «esistono tanti siti che producono
informazioni di ottima, buona, media e scarsa qualità in diversi
argomenti di salute. Ciò che manca – sostiene infine - è un portale
che in qualche modo sia di riferimento per tutti i temi di natura
medica capace di  fornire indicazioni basate su evidenze scientifiche.
Serve un filo di Arianna per orientarsi nel labirinto delle tante e
disparate fonti che circolano sul web, uno strumento flessibile,
semplice nel linguaggio ma rigoroso nei contenuti che nel dialogare
con il cittadino educhi al metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza
con il medico». E anche a questo sta lavorando l'Iss.

Se vuoi ricevere gratuitamente notizie su Mai tanta informazione
sulla salute. Ma siamo in grado di gestirla? lascia il tuo indirizzo
email nel box sotto e iscriviti:

© Mad Owl srl - Partita IVA 12244171000                 Contattaci    Chi siamo    Pubblicità    Cookie Policy    Credits    

Iscriviti

articoli correlati

Questo sito o gli strumenti terzi da questo utilizzati si avvalgono di cookie
Chiudendo questo banner, scorrendo questa pagina, cliccando su un link o
proseguendo la navigazione in altra maniera, acconsenti all’uso dei cookie.

AccettoAccetto

Voglio consultare la cookie policyVoglio consultare la cookie policy
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19/11/2015 - S. Gelasio I papa

Quotidiano online sulla digital economy e la cultura del futuro, diretto da Raffaele Barberio

HOME » INTERNET

INDAGINE

Salute online: metà degli italiani si
informa via web
La prima fonte di informazioni sulla salute resta il medico, davanti alla rete
che precede il consiglio di farmacisti, parenti e amici e media

di Paolo Anastasio | @PaoloAnastasio1 | 19 novembre 2015, ore 11:15

Un italiano su due ricerca informazioni sulla salute online, due su tre nella fascia tra
i 25 e i 55 anni. Un fenomeno che non piace alla maggior parte dei medici, secondo
cui la mole di informazioni reperibili online rischia di confondere le persone.

VIDEO

DIG.Eat 2015, firma elettronica: intervista
a Stefano Zanoli (UNIMATICA)

Guarda lo streaming live da
@unitorvergata
key4biz.it/a-lezione-con-…
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E’ quanto emerge da una ricerca realizzata da Gfk su un campione di 2.066
individui, presentata in occasione dell’evento ‘La salute in rete: progresso o
pericolo?’ organizzato dall’associazione no profit IBSA Foundation, al quale hanno
preso parte esperti dell’Istituto Superiore di Sanità e dell’Aifa.

 
Secondo i dati della ricerca, il primo referente per avere informazioni sulla salute è
il medico di base (85%) e lo specialista (68%), seguito dal web per il 49% degli
intervistati. A seguire i consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%) e
infine quelli dei media (24%).
Quando si tratta di salute, i laureati si rivolgono al medico di medicina generale
(79%) e al web per (73%). Chi ha soltanto la licenza elementare si a da per lo più al
medico di base (91%).

Quali informazioni si cercano online?
L’83% del campione cerca notizie
sulle patologie, il 66% sulle cure e il
64% sui corretti stili di vita. Altre
r i ce rche  r i guardano  i  f a rmac i
prescritti dal medico (44%) e i farmaci
da banco (35%).
Le fonti online sono soprattutto siti,
meno utilizzati blog e forum.
Per il paziente, secondo lo studio Gfk,
non c’ìè contrapposizione fra ricerca
autonoma via Internet e il consiglio di

un esperto: dopo la ricerca sul web spesso e volentieri si chiede conferma al
medico: è questo il meccanismo messo in atto dal 63% degli intervistati, che dopo
aver trovato online informazioni sulla salute, si è rivolto al medico di  ducia per
ulteriori delucidazioni e approfondimenti.
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C’è da dire che a sua volta il medico spesso vive il paziente informato come una
“minaccia”.
In ambulatorio, solo il 10% dei medici di medicina generale e il 17% degli specialisti
pensa che s ia  u t i l e  cercare  in formaz ion i  su  in ternet  e utilizzarle per
confrontarsi con il medico e comprendere meglio la propria situazione,
probabilmente perché una buona fetta (il 33% degli specialisti e il 42% dei medici di
famiglia) è convinto che informarsi su internet possa poi rendere più di cile il
rapporto con il medico. Questo non fa che allontanare i due soggetti incrinandone
la relazione.
Per questo, secondo il report, è fondamentale favorire l’alleanza fra medico e
paziente, fornendo al medico strumenti per la guida del paziente sul web con
riferimenti e fonti garantite.
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Salute: italiani chiedono a 'dottor Google' ma non abbandonano
medico.

Roma, 18 nov. (AdnKronos Salute) - La salute corre sul web, ma gli italiani non abbandonano il
medico. Ormai la metà dei connazionali cerca attivamente on line informazioni mediche, ma il 63%
si reca comunque dal proprio dottore di fiducia per ulteriori informazioni. Nel complesso il web è
considerato utile come fonte di informazione dal 74% degli italiani, e ormai è il secondo riferimento
dopo il medico in carne e ossa, avendo superato farmacisti, parenti e amici ed i media. E' quanto
emerge dai risultati di una ricerca realizzata da Gfk su un campione di 2.066 soggetti. Per
analizzare il fenomeno Ibsa Foundation ha promosso all’Università Sapienza di Roma l'incontro su
'La salute in rete: progresso o pericolo?'.

Il primo dato che emerge è che 1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla salute, un
dato che sale a 2 su 3 nella fascia tra i 25 e i 55 anni. Per tutti il medico è il riferimento centrale
(85% medico di base, 68% medico specialista), seguito dal web, il cui ruolo rilevante viene
confermato dal 49% degli intervistati. Vengono dopo i consigli del farmacista (37%), quelli di
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parenti e amici (36%) e infine quelli dei media (24%). Se i laureati utilizzano molteplici canali
ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al web per il 73%, tra chi ha la sola licenza
elementare si registra una fortissima prevalenza del medico di base (91%).

Diverse le informazioni cercate, a seconda della gravità delle condizioni di salute: chi ha problemi
più gravi ricerca per il 59,3% info sui centri di eccellenza e per l’83,7% sullo specifico problema,
mentre tra chi ha non ha disturbi specifici il 58,2% cerca informazioni su corretti stili di vita o
comportamenti salutistici. "Il rapporto tra comunicazione e salute - spiega Mario Morcellini,
direttore del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale dell’Università Sapienza - si
struttura come una relazione che fa bene a entrambi i sottosistemi: la salute è uno dei campi della
vita sociale in cui la comunicazione può giocare un ruolo significativo sul piano dell’affidabilità e
dell’efficacia. Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della mediazione nella professione medica. Il
disagio di questo passaggio d’epoca è soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in competizione:
il paziente, il medico, il comunicatore".

Le ricerche degli italiani comprendono inoltre approfondimenti sui farmaci prescritti dal medico
(44%) e su quelli da banco (35%). "La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo
della salute provocherà una rivoluzione paragonabile a quella seguita all’introduzione sul mercato
degli smartphone, che hanno concentrato in un unico apparecchio una molteplicità di funzioni
cambiando per sempre i concetti di connessione e comunicazione", afferma Valentina Mantua,
psichiatra e dirigente medico dell’Agenzia Italiana del Farmaco (Aifa). "Uno dei componenti
fondamentali della medicina - prosegue Mantua - il rapporto medico-paziente, sarà rivoluzionato
dal venire meno di quella asimmetria nella conoscenza che lo ha contraddistinto".

La salute si cerca soprattutto sui siti, mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati da 1 su
4, in particolare dalle fasce più giovani rispetto a quelle più anziane. Ma il medico come si rapporta
a un paziente informato? Solo il 10% di quelli di base e il 17% degli specialisti pensa che sia utile
cercare informazioni su internet e utilizzarle per confrontarsi con il medico. "Il web rappresenta
un'enorme opportunità in termini di conoscenza, ma nell'esplorare la rete sono necessari gli
strumenti per orientarsi sull'autorevolezza delle fonti che producono informazioni, e in medicina la
qualità delle informazioni è una questione centrale", commenta Walter Ricciardi, presidente
dell'Istituto superiore di sanità.

"In Italia esistono tanti siti che producono informazioni di ottima, buona, media e scarsa qualità -
aggiunge Ricciardi - in diversi argomenti di salute. Ciò che manca è un portale che in qualche
modo sia di riferimento per tutti i temi di natura medica capace di fornire indicazioni basate su
evidenze scientifiche. Serve un filo di Arianna per orientarsi nel labirinto delle tante e disparate
fonti che circolano sul web, uno strumento flessibile, semplice nel linguaggio ma rigoroso nei
contenuti che nel dialogare con il cittadino educhi al metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza
con il medico".
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WEB MEDICINA

Medico? No, grazie. Gli italiani si curano sempre
più… con Google
Ormai la metà degli italiani cerca attivamente on line informazioni
sulla salute

ROMA. Lo sviluppo delle nuove tecnologie e la loro diffusione nella popolazione italiana ha contribuito

a cambiare anche il modo in cui i pazienti si informano sulla salute e si influenzano vicendevolmente.

Per analizzare questo nuovo processo IBSA Foundation, organizzazione non-profit che ha lo scopo di

promuovere, sostenere e contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica, ha promosso all’Università

La Sapienza di Roma, l’incontro dal titolo “La salute in rete: progresso o pericolo?”. Alla base del

confronto tra esperti, studiosi, Istituto Superiore di Sanità e AIFA i risultati di una ricerca realizzata da

Gfk su un campione di 2.066 individui.

Il primo dato che emerge è che 1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla salute, 2 su 3

nella fascia tra i 25 e i 55 anni. Per tutti il medico è il riferimento centrale (85% medico di base, 68%

medico specialista), subito seguito dal web, il cui ruolo rilevante viene confermato dal 49% degli

intervistati.

Vengono dopo i consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%) e infine quelli dei media

(24%). Varia il channel mix in base al livello di istruzione: i laureati utilizzano molteplici canali

ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al web per il 73%, mentre chi ha la sola licenza

elementare registra una fortissima prevalenza del medico di base, 91%, a fronte di un ricorso all’8%.

Chiaramente diverse le informazioni ricercate a seconda della gravità delle condizioni di salute con chi

ha problemi più gravi che cerca per il 59,3% informazioni sui centri di eccellenza e per l’83,7% sullo

specifico problema di salute, mentre tra chi ha non ha problemi di salute specifici il 58,2% cerca

informazioni su corretti stili di vita o comportamenti salutistici.

«Il rapporto tra comunicazione e salute – spiega il professor Mario Morcellini, Direttore del

Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale dell’Università La Sapienza di Roma – si struttura

come una relazione che “fa bene” ad entrambi i sottosistemi: la salute è uno dei campi della vita

sociale in cui la comunicazione può giocare un ruolo significativo sul piano dell’affidabilità e

dell’efficacia; la salute, sottoposta alla revisione critica della comunicazione, migliora e potenzia la sua
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Letture 4

efficacia, favorendo la definizione e la diffusione dei “saperi esperti”. Tuttavia oggi assistiamo alla crisi

della mediazione nella professione medica. Il disagio di questo passaggio d’epoca è soprattutto alla

confluenza tra diversi diritti in competizione:  il paziente, il medico, il comunicatore».

COSA CERCANO GLI ITALIANI

Diverse e articolate le informazioni cercate sul web: alla domanda “quali informazioni sulla salute ha

cercato su internet?” l’83% degli italiani indica informazioni riguardanti le patologie, il 66% sulle

possibilità di cura e il 64% sui corretti stili di vita. Le ricerche comprendono inoltre accentuazioni

specifiche sui farmaci prescritti dal medico (44%) e sui farmaci da banco (35%).

«La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della salute provocherà una rivoluzione

paragonabile a quella seguita all’introduzione sul mercato degli smartphone, che hanno concentrato in

un unico apparecchio una molteplicità di funzioni cambiando per sempre i concetti di connessione e

comunicazione” - spiega Valentina Mantua, Psichiatra e Dirigente Medico dell’Agenzia Italiana del

Farmaco (AIFA). “Uno dei componenti fondamentali della medicina - prosegue Mantua - il rapporto

medico-paziente, sarà rivoluzionato dal venire meno di quella asimmetria nella conoscenza che lo ha

contraddistinto. La sfida per AIFA è, già oggi, quella di offrire dati e informazioni a una platea di utenti

in crescita, che siano certificati e validati dal punto di vista regolatorio». 

«188.000 tra medici e operatori del settore - aggiunge Valentina Mantua - ricevono ogni giorno notizie

sull’attualità regolatoria grazie al servizio “Pillole dal Mondo”, mentre nei primi 10 mesi di quest’anno

sono oltre 3.000.000 le visite registrate al Portale e oltre 9.000.000 le pagine visualizzate. AIFA,

all’interno del nuovo modello di salute “peer to peer”, è destinata ad assumere il ruolo di fonte e

provider di dati e informazioni evidence-based generati e aggiornati in tempo reale».

Si cerca soprattutto sui siti mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati da 1 su 4, in

particolare dalle fasce più giovani rispetto a quelle più anziane. E’ molto positiva la valutazione del

canale web che viene preferito rispetto ai media tradizionali, in particolar modo dalle persone “attente

alla salute”, e considerato facile da consultare (85%), utile (76%) e affidabile (65%). L’uso del web

appare comunque equilibrato. Se si analizza quale peso hanno poi le informazioni in fatto di salute

trovate online emerge che queste influenzano le decisioni e i comportamenti futuri di solo il 48% del

panel, uno sviluppo che trova d’accordo tutti i diversi livelli di istruzione.  

POI SI VA DAL MEDICO

Ecco allora che il paziente dopo la ricerca sul web si rivolge al proprio medico, il 63% infatti della

popolazione, dopo aver trovato online informazioni sulla salute, si è recato dal proprio dottore di

fiducia per ulteriori delucidazioni e approfondimenti.

Ma il medico come si rapporta a un paziente informato? In ambulatorio si vive spesso come una

“minaccia” la relazione con il nuovo paziente 2.0: solo il 10% dei medici di medicina generale e il 17%

degli specialisti pensa che sia utile cercare informazioni su internet e utilizzarle per confrontarsi con il

medico e comprendere meglio la propria situazione, probabilmente perché una buona fetta (il 33%

degli specialisti e il 42% dei MMG) è convinto che informarsi su internet possa poi rendere più difficile

il rapporto con il medico. Questo non fa che allontanare i due soggetti incrinandone la relazione. 

«Il web rappresenta un'enorme opportunità in termini di conoscenza, ma nell'esplorare la rete sono

necessari gli strumenti per orientarsi sull'autorevolezza delle fonti che producono informazioni e in

medicina la qualità delle informazioni è una questione centrale - commenta il professor Walter

Ricciardi, presidente dell'Istituto Superiore di Sanità -  In Italia esistono tanti siti che producono

informazioni di ottima, buona, media e scarsa qualità in diversi argomenti di salute. Ciò che manca è

un portale che in qualche modo sia di riferimento per tutti i temi di natura medica capace di  fornire

indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve un filo di Arianna per orientarsi nel labirinto delle

tante e disparate fonti che circolano sul web, uno strumento flessibile, semplice nel linguaggio ma

rigoroso nei contenuti che nel dialogare con il cittadino educhi al metodo scientifico e rinsaldi la sua

alleanza con il medico».
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Agricoltura sociale, italiani sognano
agriospizi e fattorie didattiche

di s.s. (19/11/2015)

Salute, gli italiani 
si informano sul web ma 
non rinunciano al medico

Le tendenze fotografate da una ricerca Gfk

La metà degli italiani cerca attivamente informazioni che riguardano la

salute sul web. A svelarlo è una ricerca realizzata da Gfk coinvolgendo oltre

2 mila individui e presentata a Roma in occasione dell’incontro “La salute in

rete: progresso o pericolo?”, promosso all’Università “La Sapienza”

dall’organizzazione non-profit IBSA Foundation. Secondo i dati discussi la

quota di italiani che si affida alla rete sale a due terzi nella fascia d’età tra i

25 e i 55 anni e la principale fonte di informazione in rete sono i siti web,

mentre blog e forum vengono utilizzati da 1 italiano su 4, prevalentemente

giovani.

 

Secondo gli italiani il web è facile da consultare (85%), utile (76%) e

affidabile (65%), ma non fa venire meno il riconoscimento dell’importanza
del medico. Infatti dopo aver cercato informazioni su patologie (obiettivo

dell’83% del campione), cure (66%) e corretti stili di vita (64%) il 63% delle

persone si rivolge al proprio medico per delucidazioni e approfondimenti.

Non solo, dalla stessa ricerca è emerso anche che medico di base e

specialisti restano il punto di riferimento centrale, rispettivamente, per

l’85% e per il 68% degli italiani, che fanno invece meno spesso affidamento

sui consigli del farmacista (37%) o di parenti e amici (36%). E i media? A

dar loro fiducia è solo il 24% degli intervistati da Gfk.

 

In generale, per il 48% degli italiani le informazioni in tema di salute trovate in rete influenzano decisioni e

comportamenti futuri e spesso i medici vivono tutto ciò come una vera e propria minaccia. Solo il 10% dei medici di

base e il 17% degli specialisti ritiene utile cercare informazioni su internet  e utilizzarle per confrontarsi con il

medico e comprendere meglio la propria situazione, e probabilmente alla base di questa opinione c’è la

convinzione che informarsi sul web possa rendere più difficile il rapporto medico-paziente, timore espresso dal 42%

dei medici di base e dal 33% degli specialisti.

 

In questo panorama Walter Ricciardi, presidente dell’Istituto Superiore di Sanità, ha sottolineato che “in Italia

esistono tanti siti che producono informazioni di ottima, buona, media e scarsa qualità in diversi argomenti di

salute. Ciò che manca - ha specificato Ricciardi - è un portale che in qualche modo sia di riferimento per tutti i temi

di natura medica capace di fornire indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve un filo di Arianna per orientarsi

nel labirinto delle tante e disparate fonti che circolano sul web, uno strumento flessibile, semplice nel linguaggio

ma rigoroso nei contenuti che nel dialogare con il cittadino educhi al metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza

con il medico”.

 

“La salute è uno dei campi della vita sociale in cui la comunicazione può giocare un ruolo significativo sul piano

dell’affidabilità e dell’efficacia - ha osservato Mario Morcellini, direttore del Dipartimento di Comunicazione e

Ricerca Sociale della Sapienza - La salute, sottoposta alla revisione critica della comunicazione, migliora e potenzia

la sua efficacia, favorendo la definizione e la diffusione dei ‘saperi esperti’. Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della
mediazione nella professione medica. Il disagio di questo passaggio d’epoca è soprattutto alla confluenza tra

diversi diritti in competizione: il paziente, il medico, il comunicatore”.

 

Foto: © shefkate - Fotolia.com
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LA SALUTE NEL WEB

Leggi più tardi
     

di Redazione Top Trade

Le informazioni sulla salute sempre più spesso
vengono ricercate in rete, ma il vero riferimento per gli
italiani resta comunque il medico
GfK, IBSA Foundation, Internet, ricerca, Salute, web

19/11/2015

IBSA Foundation,  organizzazione non-prof i t  che ha  lo scopo di promuovere, sostenere e contr ibuire
al lo svi luppo del la r icerca scient i f ica,  ha promosso al l ’Università La Sapienza di Roma,   l ’ incontro
dal   t i to lo “La salute in rete: progresso o pericolo?”.  Al la base del confronto tra espert i ,  studiosi,
Isti tuto Superiore di Sanità e AIFA i r isultati di una r icerca realizzata da Gfk su un campione d i
2.066 individui.

I l  pr imo dato che emerge è che 1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla salute,  2  su
3 nel la fascia tra  i  25 e  i  55 anni.  Per tutt i   i l  medico è  i l   r i fer imento centrale (85% medico di  base,
68% medico specia l is ta) ,  subi to segui to dal  web,   i l  cui ruolo rilevante viene confermato dal 49%
degl i   intervistat i .  Vengono dopo  i  consigl i  del   farmacista (37%), quel l i  d i  parent i  e amici  (36%) e
inf ine quel l i  dei  media (24%). Varia  i l  channel mix  in base al   l ivel lo di   istruzione:  i   laureat i
ut i l izzano moltepl ic i  canal i   r icorrendo al  medico di  medicina generale per  i l  79% e al  web per  i l
73%, mentre chi  ha  la sola  l icenza elementare registra una fort issima prevalenza del  medico di
base, 91%, a fronte di  un r icorso al l ’8%. Chiaramente diverse  le  informazioni  r icercate a seconda
del la gravi tà del le condizioni di  salute con chi ha problemi più gravi  che cerca per  i l  59,3%
informazioni  sui  centr i  d i  eccel lenza e per  l ’83,7% sul lo speci f ico problema di  salute, mentre tra chi
ha non ha problemi di  salute specif ic i   i l  58,2% cerca  informazioni su corrett i  st i l i  d i  v i ta o
comportament i  sa lut is t ic i .

“ I l   rapporto  t ra comunicazione e salute –  spiega  i l  Prof. Mario Morcellini,  Direttore del
Dipart imento di  Comunicazione e Ricerca Sociale del l ’Universi tà La Sapienza di  Roma – si struttura
come una relazione che “ fa bene” ad entrambi  i  sottosistemi:   la salute è uno dei  campi del la v i ta
sociale  in cui   la comunicazione può giocare un ruolo s igni f icat ivo sul  p iano del l ’af f idabi l i tà e
del l ’ef f icacia;  la salute, sottoposta al la revis ione cr i t ica del la comunicazione, migl iora e potenzia  la
sua eff icacia,  favorendo la def inizione e  la di f fusione dei “saperi  espert i ” .  Tuttavia oggi assist iamo
al la cr is i  del la mediazione nel la professione medica.  I l  d isagio di  questo passaggio d’epoca è
soprattutto al la conf luenza tra diversi  dir i t t i   in competiz ione:    i l  paziente,  i l  medico,  i l
comunicatore” .

Diverse e art icolate  le  informazioni  cercate sul  web: al la domanda “qual i   in formazioni  sul la  salute
ha cercato su  internet?” l’83% degli italiani indica informazioni riguardanti le patologie,  il 66%
sulle possibilità di cura e  il 64% sui corretti stili di vita.  Le r icerche comprendono  inol t re
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accentuazioni  speci f iche sui  farmaci prescritti dal medico (44%) e  su i  farmaci da banco (35%).

“La democrat izzazione dei  dat i  e del le  informazioni  nel  campo del la salute provocherà una
r ivoluzione paragonabi le a quel la segui ta a l l ’ in t roduzione sul  mercato degl i  smartphone, che
hanno concentrato  in un unico apparecchio una moltepl ic i tà di   funzioni  cambiando per sempre  i
concett i  d i  connessione e comunicazione” – sp iega  la  Dott.ssa Valentina Mantua,  Psichiatra e
Dirigente Medico dell ’Agenzia Ital iana del Farmaco (AIFA).  “Uno dei  component i   fondamental i  del la
medic ina –  prosegue  la  Dott.ssa Mantua -   i l   rapporto medico-paziente,  sarà r ivoluzionato dal
venire meno di  quel la asimmetr ia nel la conoscenza che  lo ha contraddist into. La sf ida per AIFA è,
già oggi,  quel la di  offr i re dat i  e  informazioni a una platea di utent i   in crescita, che siano cert i f icat i  e
val idat i  dal  punto di  v ista regolator io”.

“188.000 tra medici  e operator i  del settore – agg iunge Valentina Mantua -   r icevono ogni  g iorno
not iz ie sul l ’at tual i tà regolator ia grazie al  serviz io “Pi l lo le dal  Mondo”,  mentre nei  pr imi 10 mesi di
quest’anno sono oltre 3.000.000 le visi te registrate al  Portale e ol tre 9.000.000 le pagine
visual izzate. AIFA, al l ’ interno del nuovo model lo di  salute “peer to peer”,  è dest inata ad assumere i l
ruolo di   fonte e provider di  dat i  e  informazioni  evidence-based generat i  e aggiornat i   in  tempo
reale” .

Si cerca soprattutto sui siti mentre  blog e forum vengono mediamente utilizzati da 1 su 4,   in
part icolare dal le  fasce più giovani r ispetto a quel le più anziane. E’ molto positiva la valutazione
del canale web che viene prefer i to r ispetto ai  media tradizional i ,   in part icolar modo dal le persone
“attente al la salute”,  e considerato facile da consultare (85%),  utile (76%) e  affidabile (65%).  L ’uso
del web appare comunque equi l ibrato. Se si  anal izza quale peso hanno poi   le  informazioni   in  fat to
di  salute  trovate onl ine emerge che queste influenzano le decisioni e i comportamenti futuri di
solo il 48% del panel,  uno svi luppo che trova d’accordo tutt i   i  diversi  l ivel l i  di   istruzione.

Ecco al lora che  i l  paziente dopo  la r icerca sul  web si  r ivolge al  proprio medico, il 63%  infatt i  della
popolazione, dopo aver trovato online informazioni sulla salute, si è recato dal proprio dottore di
fiducia per ul ter ior i  delucidazioni  e approfondiment i .

Ma  i l  medico come si   rapporta a un paziente  informato? In ambulator io s i  v ive spesso come una
“minaccia”  la relazione con  i l  nuovo paziente 2.0: solo  i l  10% dei medici  di  medicina generale e  i l
17% degl i  specia l is t i  pensa che s ia utile cercare informazioni su internet e uti l izzarle per
confrontarsi  con  i l  medico e comprendere megl io  la propr ia s i tuazione, probabi lmente perché una
buona fetta ( i l  33% degl i  special ist i  e  i l  42% dei MMG) è convinto che  informarsi  su  internet possa
po i  rendere più difficile il rapporto con il medico. Questo non fa che al lontanare  i  due soggett i
incrinandone la relazione.

“ I l  web rappresenta un’enorme opportuni tà  in  termini  di  conoscenza, ma nel l ’esplorare  la rete sono
necessar i  g l i  strument i  per or ientarsi  sul l ’autorevolezza del le  font i  che producono  informazioni  e  in
medic ina  la qual i tà del le  informazioni  è una quest ione centrale – commenta  i l  Prof. Walter
Ricciardi,  Presidente del l ’ Ist i tuto Superiore di  Sanità  -     In I tal ia esistono tant i  s i t i  che producono
informazioni  d i  ot t ima, buona, media e scarsa qual i tà  in diversi  argoment i  d i  salute.  Ciò che manca
è un portale che  in qualche modo sia di  r i fer imento per  tutt i   i   temi di  natura medica capace di  
fornire  indicazioni  basate su evidenze scient i f iche. Serve un f i lo di  Ar ianna per or ientarsi  nel
labir into del le  tante e disparate font i  che circolano sul  web, uno strumento f lessibi le,  sempl ice nel
l inguaggio ma r igoroso nei  contenut i  che nel  dialogare con  i l  c i t tadino educhi al  metodo scient i f ico
e r insaldi   la sua al leanza con  i l  medico”.

Diventa al lora fondamentale favorire  l ’a l leanza fra paziente e medico e fornire a quest ’ul t imo
strument i  d i  presidio per guidare  la popolazione nel le r icerche onl ine.   Internet necessi ta di  essere
incluso nel la relazione potendo affermarsi  quale col lante e terr i tor io di  confronto al l ’ interno del la
relazione.

  “Lo scopo del la Fondazione è quel lo d i   favor i re una migl iore conoscenza e anal is i  del le evoluzioni
del panorama del la salute e del le sue sf ide. La “salute 2.0” è di  certo una di  queste.  I  dat i  emersi
oggi ,   in questo workshop che propr io per questo abbiamo fortemente voluto,  c i  sembrano
important i  e s igni f icat iv i  – conclude Silvia Misiti,  direttore della IBSA Foundation – I l   rappor to
paziente-medico è di  estrema importanza per  tut to  i l  percorso di  cura: se  i l  pr imo sta vivendo un
processo di   forte cambiamento dovuto anche al le nuove tecnologie è necessario che  i l  secondo  lo
accompagni con  la sua professional i tà  in questo ambito non diment icando che, nonostante  la  faci le
reper ib i l i tà di   informazioni  onl ine,   i l  paziente cont inua a r iconoscere  i l  valore del  consul to medico.
Una maggiore consapevolezza e strument i  che aiut ino a distr icarsi  con discernimento  in questo
mutevole panorama si   impongono sempre più come del le necessi tà.  Ed è su questa strada che  la
Fondazione IBSA lavorerà nel  prossimo futuro”.

Un software per l’analisi
dei profili di rischio di
fornitori e terze parti

Expert System presenta
Cogito Risk Watcher,

software per la qualificazione di profili di rischio
di fornitori e terze parti, per ricavare tutte le
informazioni necessarie per arricchire il
patrimonio informativo ...Leggi Tutto
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V I D E O FOTO

        

18 novembre 2015

Medicina scienza e ricerca

Salute: pazienti a caccia di informazioni sul
web, secondo riferimento dopo il medico
Secondo una ricerca di Gfk, presentata a Roma in un evento promosso da Ibsa
Foundation, Internet supera farmacisti, parenti e amici e media come fonte di
informazioni. Serve includere il web nell'alleanza fra paziente e medico e fornire
a quest'ultimo gli strumenti per guidare la popolazione nelle ricerche online

di Redazione Aboutpharma Online

La salute in rete: progresso o pericolo? Con

questo quesito si è aperto oggi l’incontro

promosso da Ibsa Foundation con Istituto

Superiore di Sanità, Aifa e altri esperti

all’Università La Sapienza di Roma. Siti, blog

e forum vengono infatti utilizzati oramai da

una persona su quattro per ricercare

informazioni di salute, prima ancora di

consultare un medico, con il rischio di

imbattersi in informazioni sbagliate. Secondo una ricerca realizzata da Gfk, presentata nel

corso dell’evento, il web è diventato oggi il secondo riferimento in tema di salute per

il 49% degli intervistati, dietro al medico che mantiene il primato, ma prima della figura

tradizionale del farmacista (37%), di parenti e amici (36%) e infine dei media

(24%). Diverse le informazioni ricercate a seconda della gravità delle condizioni di salute: il

59,3% è a caccia informazioni sui centri di eccellenza, l’83,7% sullo specifico problema di

salute, mentre tra chi ha non ha problemi di salute il 58,2% cerca informazioni su corretti

stili di vita o comportamenti salutistici.

Restringendo il campo alle informazioni ricercate solo su internet emerge che l’83% degli

intervistati cerca informazioni riguardanti le patologie, il 66% sulle possibilità di cura e il

64% sui corretti stili di vita. Le ricerche comprendono inoltre informazioni specifiche sui

farmaci prescritti dal medico (44%) e sui farmaci da banco (35%). Dopo aver trovato

online informazioni sulla salute, il 63% del campione si reca dal proprio dottore di fiducia

per ulteriori delucidazioni e approfondimenti.”La salute è uno dei campi della vita sociale in

cui la comunicazione può giocare un ruolo significativo sul piano dell’affidabilità e

dell’efficacia – spiega Mario Morcellini, direttore del Dipartimento di Comunicazione e

Ricerca Sociale dell’Università La Sapienza di Roma – Tuttavia oggi assistiamo alla crisi

della mediazione nella professione medica. Il disagio di questo passaggio d’epoca è

soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in competizione:  il paziente, il medico, il

comunicatore”. Per Valentina Mantua, psichiatra e dirigente Medico dell’Agenzia Italiana

del Farmaco (Aifa), “la democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della

salute provocherà una rivoluzione paragonabile a quella seguita all’introduzione sul

mercato degli smartphone”. La sfida l’Agenzia è, già oggi, “quella di offrire dati e

informazioni a una platea di utenti in crescita, che siano certificati e validati dal punto di

vista regolatorio”.

Spesso la ricerca di informazioni sul web viene vista come  una “minaccia” del medico: solo

il 10% dei medici di medicina generale e il 17% degli specialisti pensa che sia utile cercare

informazioni su internet e utilizzarle per confrontarsi con il medico e comprendere meglio

la propria situazione. Secondo Walter Ricciardi, presidente dell’Istituto Superiore di

Sanità, il web “rappresenta un’enorme opportunità in termini di conoscenza, ma

nell’esplorare la rete sono necessari gli strumenti per orientarsi sull’autorevolezza delle

fonti che producono informazioni e in medicina la qualità delle informazioni è una questione

centrale. In Italia – continua Ricciardi – esistono tanti siti che producono informazioni di
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ottima, buona, media e scarsa qualità in diversi argomenti di salute. Ciò che manca è un

portale che in qualche modo sia di riferimento per tutti i temi di natura medica capace di 

fornire indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve un filo di Arianna per orientarsi

nel labirinto delle tante e disparate fonti che circolano sul web, uno strumento flessibile,

semplice nel linguaggio ma rigoroso nei contenuti che nel dialogare con il cittadino educhi

al metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il medico”.

In questo contesto è quindi fondamentale favorire l’alleanza fra paziente e medico,

includendo nella relazione anche Internet, e fornire al clinico gli strumenti per guidare la

popolazione nelle ricerche online. Ed è su questo ambito che sta lavorando Fondazione

Ibsa: “Lo scopo della Fondazione – spiega il direttore  Silvia Misiti, direttore della

Foundation – è di favorire una migliore conoscenza e analisi delle evoluzioni del panorama

della salute e delle sue sfide. La “salute 2.0” è di certo una di queste”.
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Ormai la meta' degli italiani cerca attivamente on line notizie sulla salute, ma il 63% si reca
comunque dal proprio dottore di fiducia per ulteriori informazioni. Il web, considerato utile
come fonte di apprendimento dal 74% degli italiani, e' diventato dunque il secondo riferimento
dopo il medico, superando farmacisti, parenti e amici. E' quanto emerge da un confronto
all'Universita' La Sapienza tra studiosi, Istituto Superiore di Saita' e Aifa, dal titolo "La salute in
rete: progresso o pericolo", organizzato da Ibsa Foundation.

Un italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla salute, 2 su 3 nella fascia tra i 25 e i 55
anni. Per tutti il medico e' il riferimento centrale (85% medico di base, 68% medico specialista),
subito seguito dal web, il cui ruolo rilevante viene confermato dal 49% degli intervistati. Vengono
dopo i consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%) e infine quelli dei media
(24%). Lo sviluppo delle nuove tecnologie e la loro diffusione nella popolazione italiana ha
contribuito a cambiare anche il modo in cui i pazienti si informano sulla salute e si influenzano
vicendevolmente. Nella ricerca incide il livello culturale. I laureati utilizzano molteplici canali
ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al web per il 73%, mentre chi ha la sola
licenza elementare registra una fortissima prevalenza del medico di base, 91%, a fronte di un
ricorso all'8%. Chiaramente diverse le informazioni ricercate a seconda della gravita' delle
condizioni di salute con chi ha problemi piu' gravi che cerca per il 59,3% informazioni sui centri
di eccellenza e per l'83,7% sullo specifico problema di salute, mentre tra chi ha non ha problemi
di salute specifici il 58,2% cerca informazioni su corretti stili di vita o comportamenti salutistici.

"La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della salute provochera' una
rivoluzione paragonabile a quella seguita all'introduzione sul mercato degli smartphone, che
hanno concentrato in un unico apparecchio una molteplicita' di funzioni cambiando per sempre
i concetti di connessione e comunicazione" - ha spiegato Valentina Mantua, Psichiatra e
Dirigente Medico dell'Agenzia Italiana del Farmaco (AIFA). "Uno dei componenti fondamentali
della medicina - ha proseguito Mantua - il rapporto medico-paziente, sara' rivoluzionato dal
venire meno di quella asimmetria nella conoscenza che lo ha contraddistinto. La sfida per AIFA
e', gia' oggi, quella di offrire dati e informazioni a una platea di utenti in crescita, che siano
certificati e validati dal punto di vista regolatorio". Si cerca soprattutto sui siti mentre blog e
forum vengono mediamente utilizzati da 1 su 4, in particolare dalle fasce piu' giovani rispetto
a quelle piu' anziane. Ma il medico come si rapporta a un paziente informato? In ambulatorio si
vive spesso come una "minaccia" la relazione con il nuovo paziente 2.0: solo il 10% dei medici di
medicina generale e il 17% degli specialisti pensa che sia utile cercare informazioni su internet
e utilizzarle per confrontarsi con il medico. "Il web rappresenta un'enorme opportunita' in
termini di conoscenza, ma nell'esplorare la rete sono necessari gli strumenti per orientarsi-
commenta Walter Ricciardi, Presidente dell'Istituto Superiore di Sanita' -. In Italia esistono tanti
siti che producono informazioni di ottima, buona, media e scarsa qualita' in diversi argomenti di
salute. Cio' che manca e' un portale che in qualche modo sia di riferimento per tutti i temi di
natura medica ".  

Salute: italiani vanno sul web ma non
abbandonano il medico
Ormai la meta' degli italiani cerca attivamente on line notizie sulla salute, ma il 63% si reca
comunque dal proprio dottore di fiducia per ulteriori informazioni
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medico
�  18 novembre 2015  # Admin

AllNews24
³ Lapam: «Per i giovani una formula vincente è il lavoro condiviso»

1 / 2

Data

Pagina

Foglio

18-11-2015

12
24

66
Co

di
ce

 a
bb

on
am

en
to

:

Pag. 66



← TORINO, MUORE TRAVOLTO DAL TAGLIAERBA DEL SUO
TRATTORE

I 3 MOMENTI MIGLIORI DI HARRY STYLES E MAMA TWIST →

La salute corre sul web, ma gli italiani non abbandonano il medico.
Ormai la met dei connazionali cerca attivamente on line informazioni mediche, ma il 63% si reca
comunque dal proprio dottore di fiducia per ulteriori informazioni.

Nel complesso il web considerato utile come fonte di informazione dal 74% degli italiani, e ormai il
secondo riferimento dopo il medico in carne e ossa, avendo superato farmacisti, parenti e amici ed i
media.

E’ quanto emerge dai risultati di una ricerca realizzata da Gfk su un campione di 2.066 soggetti.

Per analizzare il fenomeno Ibsa Foundation ha promosso all’Universit Sapienza di Roma l’incontro
su ‘La salute in rete: progresso o pericolo?’.

Il primo dato che emerge che 1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla salute, un dato
che sale a 2 su 3 nella fascia tra i 25 e i 55 anni.

Per tutti il medico il riferimento centrale (85% medico di base, 68% medico specialista), seguito dal web, il cui ruolo rilevante viene confermato dal
49% degli intervistati.

Vengono dopo i consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%) e infine quelli dei media (24%).

Se i laureati utilizzano molteplici canali ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al web per il 73%, tra chi ha la sola licenza elementare si
registra una fortissima prevalenza del medico di base (91%).

Diverse le informazioni cercate, a seconda della gravit delle condizioni di salute: chi ha problemi pi gravi ricerca per il 59,3% info sui centri di
eccellenza e per l’83,7% sullo specifico problema, mentre tra chi ha non ha disturbi specifici il 58,2% cerca informazioni su corretti stili di vita o
comportamenti salutistici.

“Il rapporto tra comunicazione e salute – spiega Mario Morcellini, direttore del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale dell’Universit
Sapienza – si struttura come una relazione che fa bene a entrambi i sottosistemi: la salute uno dei campi della vita sociale in cui la comunicazione
pu giocare un ruolo significativo sul piano dell’affidabilit e dell’efficacia.

Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della mediazione nella professione medica.

Il disagio di questo passaggio d’epoca soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in competizione: il paziente, il medico, il comunicatore”.
Le ricerche degli italiani comprendono inoltre approfondimenti sui farmaci prescritti dal medico (44%) e su quelli da banco (35%).

“La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della salute provocher una rivoluzione paragonabile a quella seguita all’introduzione
sul mercato degli smartphone, che hanno concentrato in un unico apparecchio una molteplicit di funzioni cambiando per sempre i concetti di
connessione e comunicazione”, afferma Valentina Mantua, psichiatra e dirigente medico dell’Agenzia Italiana del Farmaco (Aifa).

“Uno dei componenti fondamentali della medicina – prosegue Mantua – il rapporto medico-paziente, sar rivoluzionato dal venire meno di quella
asimmetria nella conoscenza che lo ha contraddistinto”.
La salute si cerca soprattutto sui siti, mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati da 1 su 4, in particolare dalle fasce pi giovani rispetto a
quelle pi anziane.

Ma il medico come si rapporta a un paziente informato? Solo il 10% di quelli di base e il 17% degli specialisti pensa che sia utile cercare informazioni
su internet e utilizzarle per confrontarsi con il medico.

“Il web rappresenta un’enorme opportunit in termini di conoscenza, ma nell’esplorare la rete sono necessari gli strumenti per orientarsi
sull’autorevolezza delle fonti che producono informazioni, e in medicina la qualit delle informazioni una questione centrale”, commenta Walter
Ricciardi, presidente dell’Istituto superiore di sanit.
“In Italia esistono tanti siti che producono informazioni di ottima, buona, media e scarsa qualit – aggiunge Ricciardi – in diversi argomenti di salute.

Ci che manca un portale che in qualche modo sia di riferimento per tutti i temi di natura medica capace di fornire indicazioni basate su evidenze
scientifiche.

Serve un filo di Arianna per orientarsi nel labirinto delle tante e disparate fonti che circolano sul web, uno strumento flessibile, semplice nel
linguaggio ma rigoroso nei contenuti che nel dialogare con il cittadino educhi al metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il medico”.

Fonte: lasaluteinpillole.it
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Salute: italiani chiedono a dottor Google  ma non
abbandonano medico
Posted on 18 novembre 2015 by Adnkronos in Nazionali, Salute-adn

Roma, 18 nov. (AdnKronos Salute) – La salute corre sul web, ma gli italiani non abbandonano il medico. Ormai la
metà dei connazionali cerca attivamente on line informazioni mediche, ma il 63% si reca comunque dal proprio
dottore di fiducia per ulteriori informazioni. Nel complesso il web è considerato utile come fonte di informazione
dal 74% degli italiani, e ormai è il secondo riferimento dopo il medico in carne e ossa, avendo superato
farmacisti, parenti e amici ed i media. E  quanto emerge dai risultati di una ricerca realizzata da Gfk su un
campione di 2.066 soggetti. Per analizzare il fenomeno Ibsa Foundation ha promosso all Università Sapienza di
Roma l incontro su La salute in rete: progresso o pericolo? .
Il primo dato che emerge è che 1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla salute, un dato che sale a 2
su 3 nella fascia tra i 25 e i 55 anni. Per tutti il medico è il riferimento centrale (85% medico di base, 68% medico
specialista), seguito dal web, il cui ruolo rilevante viene confermato dal 49% degli intervistati. Vengono dopo i
consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%) e infine quelli dei media (24%). Se i laureati
utilizzano molteplici canali ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al web per il 73%, tra chi ha la
sola licenza elementare si registra una fortissima prevalenza del medico di base (91%).
Diverse le informazioni cercate, a seconda della gravità delle condizioni di salute: chi ha problemi più gravi
ricerca per il 59,3% info sui centri di eccellenza e per l 83,7% sullo specifico problema, mentre tra chi ha non ha
disturbi specifici il 58,2% cerca informazioni su corretti stili di vita o comportamenti salutistici. Il rapporto tra
comunicazione e salute – spiega Mario Morcellini, direttore del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca
Sociale dell Università Sapienza – si struttura come una relazione che fa bene a entrambi i sottosistemi: la salute
è uno dei campi della vita sociale in cui la comunicazione può giocare un ruolo significativo sul piano
dell affidabilità e dell efficacia. Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della mediazione nella professione medica. Il
disagio di questo passaggio d epoca è soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in competizione: il paziente, il
medico, il comunicatore .
Le ricerche degli italiani comprendono inoltre approfondimenti sui farmaci prescritti dal medico (44%) e su quelli
da banco (35%). La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della salute provocherà una
rivoluzione paragonabile a quella seguita all introduzione sul mercato degli smartphone, che hanno concentrato
in un unico apparecchio una molteplicità di funzioni cambiando per sempre i concetti di connessione e
comunicazione , afferma Valentina Mantua, psichiatra e dirigente medico dell Agenzia Italiana del Farmaco
(Aifa). Uno dei componenti fondamentali della medicina – prosegue Mantua – il rapporto medico-paziente, sarà
rivoluzionato dal venire meno di quella asimmetria nella conoscenza che lo ha contraddistinto .
La salute si cerca soprattutto sui siti, mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati da 1 su 4, in
particolare dalle fasce più giovani rispetto a quelle più anziane. Ma il medico come si rapporta a un paziente
informato? Solo il 10% di quelli di base e il 17% degli specialisti pensa che sia utile cercare informazioni su
internet e utilizzarle per confrontarsi con il medico. Il web rappresenta un enorme opportunità in termini di
conoscenza, ma nell esplorare la rete sono necessari gli strumenti per orientarsi sull autorevolezza delle fonti
che producono informazioni, e in medicina la qualità delle informazioni è una questione centrale , commenta
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Walter Ricciardi, presidente dell Istituto superiore di sanità.
In Italia esistono tanti siti che producono informazioni di ottima, buona, media e scarsa qualità – aggiunge

Ricciardi – in diversi argomenti di salute. Ciò che manca è un portale che in qualche modo sia di riferimento per
tutti i temi di natura medica capace di fornire indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve un filo di Arianna
per orientarsi nel labirinto delle tante e disparate fonti che circolano sul web, uno strumento flessibile, semplice
nel linguaggio ma rigoroso nei contenuti che nel dialogare con il cittadino educhi al metodo scientifico e rinsaldi
la sua alleanza con il medico .
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Salute in rete, il web è il secondo riferimento dopo il
medico

Commentinov 18, 2015  |   Generale

Home  \  Salute in rete, il web è il secondo riferimento dopo il medico

NELL’ERA digitale la salute 2.0 passa anche attraverso la rete: un italiano su due infatti ricerca
attivamente le informazioni sul web, anche se resta per tutti il medico il riferimento principale (85%
medico di base, 68% medico specialista), e poi come seconda scelta il web. E’ quanto emerge da un
confronto tra esperti, studiosi dell’Università La Sapienza di Roma, l’Istituto Superiore di Sanità e Aifa
dopo una ricerca su un campione di 2.066 individui effettuata da Gfk Eurisko.

L’Osservatorio. L’incontro “La salute in rete: progresso o pericolo?” è stato promosso
dall’organizzazione non-profit IBSA Foundation. Data la necessità di creare un osservatorio che
fornisca dati esatti relativi allo scenario sanitario di riferimento, si è dibattuto sull’urgenza di un
intervento puntuale delle istituzioni che mettano a disposizione degli italiani la correttezza delle
informazioni in rete. Sulla scia dei modelli informativi più avanzati europei – citiamo tra tutti l’inglese
Nsh Choices, portale che lo stesso governo anglosassone ha finanziato – gli esperti riuniti hanno
chiesto che la divulgazione scientifica in rete risponda a precisi parametri. Oggi il web, per il 74% degli
italiani, diventa il secondo riferimento dopo il medico.

I dati. Il 63% della popolazione, dopo aver reperito online informazioni di pertinenza sanitaria, va dal
proprio medico di fiducia per ottenere ulteriori chiarimenti e/o approfondimenti. Eppure, per
quest’ultima categoria di professionisti, sussiste un atteggiamento critico a causa della confusione che
può aver generato la grande quantità di informazioni reperibili in rete.

Rapporto medico-paziente. Ecco che la sfida è sì quella di “offrire dati e informazioni ad una
platea di utenti in crescita, ma che siano certificati e validati dal punto di vista regolatorio -  spiega la
dottoressa Valentina Mantua, psichiatra e dirigente medico dell’Agenzia italiana del farmaco (Aifa) – . Il
rapporto medico-paziente sarà perciò “rivoluzionato dal venire meno di quella asimmetria nella
conoscenza che lo ha contraddistinto fino ad oggi – continua la Mantua- ed Aifa, all’interno del nuovo
modello di salute ‘peer to peer’, di condivisione, è destinata ad assumere il ruolo di fonte” circa dati e
informazioni generati e aggiornati in tempo reale.

I canali web. Se da una parte la ricerca viene effettuata sui siti, è molto positiva la valutazione del
canale web che viene preferito rispetto ai media tradizionali, in particolar modo dalle persone “attente
alla salute”, e considerato di facile consultazione per l’85% del campione. Eppure, se si analizza il
peso delle informazioni in fatto di salute ottenute online, emerge che queste influenzano le decisioni e
i comportamenti futuri di solo il 48% del campione. Gli strumenti per orientarsi sull’autorevolezza delle
fonti che producono informazioni sono perciò necessari.

“Serve un portale di riferimento”. “Ciò che manca in Italia – commenta il professor Walter
Ricciardi, presidente dell’Istituto Superiore di Sanità – è un portale che sia di riferimento per tutti i temi
di natura medica, capace di fornire indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve uno strumento
flessibile, semplice nel linguaggio ma rigoroso nei contenuti che, nel dialogare con il cittadino, educhi
al metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il medico”. E la rete deve poter esere inclusa in
questa relazione, quale collante e territorio di confronto, dato che oggi, commenta il professor Mario
Morcellini, direttore del Dipartimento di comunicazione e ricerca sociale dell’Università La Sapienza di
Roma, “assistiamo alla crisi della mediazione nella professione medica. Il disagio di questo passaggio
d’epoca è soprattutto dovuto alla confluenza tra diversi diritti in competizione: il paziente, il medico, il
comunicatore”.

 

Article source:
http://www.repubblica.it/salute/2015/11/18/news/salute_in_rete_il_web_e_il_secondo_riferimento_dopo_il_medico-
127650971/
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Roma, 18 nov. (AdnKronos Salute) - La salute corre sul web, ma gli italiani non abbandonano il medico. Ormai la metà dei
connazionali cerca attivamente on line informazioni mediche, ma il 63% si reca comunque dal proprio dottore di fiducia per
ulteriori informazioni. Nel complesso il web è considerato utile come fonte di informazione dal 74% degli italiani, e ormai è il
secondo riferimento dopo il medico in carne e ossa, avendo superato farmacisti, parenti e amici ed i media. E' quanto emerge
dai risultati di una ricerca realizzata da Gfk su un campione di 2.066 soggetti. Per analizzare il fenomeno Ibsa Foundation ha
promosso all’Università Sapienza di Roma l'incontro su 'La salute in rete: progresso o pericolo?'.

Il primo dato che emerge è che 1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla salute, un dato che sale a 2 su 3 nella
fascia tra i 25 e i 55 anni. Per tutti il medico è il riferimento centrale (85% medico di base, 68% medico specialista), seguito
dal web, il cui ruolo rilevante viene confermato dal 49% degli intervistati. Vengono dopo i consigli del farmacista (37%), quelli
di parenti e amici (36%) e infine quelli dei media (24%). Se i laureati utilizzano molteplici canali ricorrendo al medico di
medicina generale per il 79% e al web per il 73%, tra chi ha la sola licenza elementare si registra una fortissima prevalenza del
medico di base (91%).

Diverse le informazioni cercate, a seconda della gravità delle condizioni di salute: chi ha problemi più gravi ricerca per il 59,3%
info sui centri di eccellenza e per l’83,7% sullo specifico problema, mentre tra chi ha non ha disturbi specifici il 58,2% cerca
informazioni su corretti stili di vita o comportamenti salutistici. "Il rapporto tra comunicazione e salute - spiega Mario Morcellini,
direttore del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale dell’Università Sapienza - si struttura come una relazione che fa
bene a entrambi i sottosistemi: la salute è uno dei campi della vita sociale in cui la comunicazione può giocare un ruolo
significativo sul piano dell’affidabilità e dell’efficacia. Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della mediazione nella professione medica.
Il disagio di questo passaggio d’epoca è soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in competizione: il paziente, il medico, il
comunicatore".

Le ricerche degli italiani comprendono inoltre approfondimenti sui farmaci prescritti dal medico (44%) e su quelli da banco
(35%). "La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della salute provocherà una rivoluzione paragonabile a
quella seguita all’introduzione sul mercato degli smartphone, che hanno concentrato in un unico apparecchio una molteplicità
di funzioni cambiando per sempre i concetti di connessione e comunicazione", afferma Valentina Mantua, psichiatra e dirigente
medico dell’Agenzia Italiana del Farmaco (Aifa). "Uno dei componenti fondamentali della medicina - prosegue Mantua - il
rapporto medico-paziente, sarà rivoluzionato dal venire meno di quella asimmetria nella conoscenza che lo ha contraddistinto".

La salute si cerca soprattutto sui siti, mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati da 1 su 4, in particolare dalle fasce
più giovani rispetto a quelle più anziane. Ma il medico come si rapporta a un paziente informato? Solo il 10% di quelli di base e
il 17% degli specialisti pensa che sia utile cercare informazioni su internet e utilizzarle per confrontarsi con il medico. "Il web
rappresenta un'enorme opportunità in termini di conoscenza, ma nell'esplorare la rete sono necessari gli strumenti per
orientarsi sull'autorevolezza delle fonti che producono informazioni, e in medicina la qualità delle informazioni è una questione
centrale", commenta Walter Ricciardi, presidente dell'Istituto superiore di sanità.

"In Italia esistono tanti siti che producono informazioni di ottima, buona, media e scarsa qualità - aggiunge Ricciardi - in diversi
argomenti di salute. Ciò che manca è un portale che in qualche modo sia di riferimento per tutti i temi di natura medica
capace di fornire indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve un filo di Arianna per orientarsi nel labirinto delle tante e
disparate fonti che circolano sul web, uno strumento flessibile, semplice nel linguaggio ma rigoroso nei contenuti che nel
dialogare con il cittadino educhi al metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il medico".

18-11-2015
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Un italiano su due cerca sul web le informazioni di
salute. Ma il 63% si rivolge comunque al proprio
medico di fiducia
 
Il web viene considerato utile come fonte di informazione dal 74% degli italiani,
diventa il secondo riferimento dopo il medico. Superati farmacisti, parenti e amici ed
i media. Ma la maggior parte dei medici pensa che la grande quantità di informazioni
che si trovano sulla salute possano confondere le persone. È quanto emerge
da una ricerca realizzata da Gfk su un campione di 2.066 individui.
 

18 NOV - Lo sviluppo delle nuove tecnologie e la loro diffusione nella
popolazione italiana ha contribuito a cambiare anche il modo in cui i pazienti
si informano sulla salute e si influenzano vicendevolmente. Per analizzare
questo nuovo processo Ibsa Foundation, organizzazione non-profit che ha lo
scopo di promuovere, sostenere e contribuire allo sviluppo della ricerca
scientifica, ha promosso all’Università La Sapienza di Roma, l’incontro dal
titolo “La salute in rete: progresso o pericolo?”. Alla base del confronto tra
esperti, studiosi, Istituto Superiore di Sanità e AIFA i risultati di una ricerca
realizzata da Gfk su un campione di 2.066 individui.
 

Il primo dato che emerge è che 1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla salute, 2 su 3 nella
fascia tra i 25 e i 55 anni. Per tutti il medico è il riferimento centrale (85% medico di base, 68% medico
specialista), subito seguito dal web, il cui ruolo rilevante viene confermato dal 49% degli intervistati.
Vengono dopo i consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%) e infine quelli dei media (24%).
Varia il channel mix in base al livello di istruzione: i laureati utilizzano molteplici canali ricorrendo al medico
di medicina generale per il 79% e al web per il 73%, mentre chi ha la sola licenza elementare registra una
fortissima prevalenza del medico di base, 91%, a fronte di un ricorso all’8%. Chiaramente diverse le
informazioni ricercate a seconda della gravità delle condizioni di salute con chi ha problemi più gravi che
cerca per il 59,3% informazioni sui centri di eccellenza e per l’83,7% sullo specifico problema di salute,
mentre tra chi ha non ha problemi di salute specifici il 58,2% cerca informazioni su corretti stili di vita o
comportamenti salutistici.

"Il rapporto tra comunicazione e salute – spiega Mario Morcellini, Direttore del Dipartimento di
Comunicazione e Ricerca Sociale dell’Università La Sapienza di Roma – si struttura come una relazione
che “fa bene” ad entrambi i sottosistemi: la salute è uno dei campi della vita sociale in cui la comunicazione
può giocare un ruolo significativo sul piano dell’affidabilità e dell’efficacia; la salute, sottoposta alla revisione
critica della comunicazione, migliora e potenzia la sua efficacia, favorendo la definizione e la diffusione dei
“saperi esperti”. Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della mediazione nella professione medica. Il disagio di
questo passaggio d’epoca è soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in competizione: il paziente, il
medico, il comunicatore".

Diverse e articolate le informazioni cercate sul web: alla domanda “quali informazioni sulla salute ha cercato
su internet?” l’83% degli italiani indica informazioni riguardanti le patologie, il 66% sulle possibilità di cura e
il 64% sui corretti stili di vita. Le ricerche comprendono inoltre accentuazioni specifiche sui farmaci
prescritti dal medico (44%) e sui farmaci da banco (35%).

“La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della salute provocherà una rivoluzione
paragonabile a quella seguita all’introduzione sul mercato degli smartphone, che hanno concentrato in un
unico apparecchio una molteplicità di funzioni cambiando per sempre i concetti di connessione e
comunicazione” - spiega Valentina Mantua, Psichiatra e Dirigente Medico dell’Agenzia Italiana del
Farmaco (AIFA). “Uno dei componenti fondamentali della medicina - prosegue Mantua - il rapporto medico-
paziente, sarà rivoluzionato dal venire meno di quella asimmetria nella conoscenza che lo ha
contraddistinto. La sfida per Aifa è, già oggi, quella di offrire dati e informazioni a una platea di utenti in
crescita, che siano certificati e validati dal punto di vista regolatorio”.

“188.000 tra medici e operatori del settore - aggiunge Valentina Mantua - ricevono ogni giorno notizie
sull’attualità regolatoria grazie al servizio “Pillole dal Mondo”, mentre nei primi 10 mesi di quest’anno sono
oltre 3.000.000 le visite registrate al Portale e oltre 9.000.000 le pagine visualizzate. AIFA, all’interno del
nuovo modello di salute “peer to peer”, è destinata ad assumere il ruolo di fonte e provider di dati e
informazioni evidence-based generati e aggiornati in tempo reale”.

Si cerca soprattutto sui siti mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati da 1 su 4, in particolare
dalle fasce più giovani rispetto a quelle più anziane. E’ molto positiva la valutazione del canale web che
viene preferito rispetto ai media tradizionali, in particolar modo dalle persone “attente alla salute”, e

 

 

segui ilFarmacistaonline.it

 iPiùletti (ultimi 7 giorni)

1 Arriva la ricetta elettronica. Lorenzin firma
decreto per la “Ricetta farmaceutica
dematerializzata nazionale”

2 Ddl concorrenza. Audizione della Fofi in
Senato: “Opportuno slittamento di un anno
per l’ingresso dei capitali in farmacia”

3 Farmaci gratis? Ormai è un miraggio. E poi
ticket troppo costosi sulla specialistica e la
diagnostica. Per non parlare dei tempi
d'attesa sempre più lunghi. I Cahiers de
doléances dei cittadini nel 18° Rapporto Pit-
Cittadinanzattiva

4 Ddl Concorrenza. I grossisti in audizione:
“Solo l’ingresso di capitali può salvare le
farmacie”

5 Demenze. Sono 2.502 le strutture sanitarie e
socio-sanitarie per cura e assistenza. Dall’Iss
la prima mappa on line per orientarsi

6 Spesa sanitaria. Quella inefficiente raggiunge
i 15 mld. Al Sud i livelli più alti ma anche le
maggiori esigenze. Lo studio del Cerm

7 Dopo la strage di Parigi. La sanità italiana
sarebbe pronta a rispondere a un impatto
così devastante? “Sì siamo pronti, ecco
come”. Intervista al presidente della Società
italiana di medicina d’emergenza

8 Appalti truccati da nord a sud per forniture
ospedali. Quattro arresti

9 Legge stabilità. Troise (Anaao) contro le
aziende uniche Ssn/Università: “Impediamo
la svendita della rete ospedaliera”

10 Superamento Opg. De Filippo: “Ancora
internate 234 persone nelle 5 strutture
superstiti. Inviate lettere di diffida a 8
Regioni”
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considerato facile da consultare (85%), utile (76%) e affidabile (65%). L’uso del web appare comunque
equilibrato. Se si analizza quale peso hanno poi le informazioni in fatto di salute trovate online emerge che
queste influenzano le decisioni e i comportamenti futuri di solo il 48% del panel, uno sviluppo che trova
d’accordo tutti i diversi livelli di istruzione.

Ecco allora che il paziente dopo la ricerca sul web si rivolge al proprio medico, il 63% infatti della
popolazione, dopo aver trovato online informazioni sulla salute, si è recato dal proprio dottore di fiducia per
ulteriori delucidazioni e approfondimenti.

Ma il medico come si rapporta a un paziente informato? In ambulatorio si vive spesso come una “minaccia”
la relazione con il nuovo paziente 2.0: solo il 10% dei medici di medicina generale e il 17% degli specialisti
pensa che sia utile cercare informazioni su internet e utilizzarle per confrontarsi con il medico e
comprendere meglio la propria situazione, probabilmente perché una buona fetta (il 33% degli specialisti e il
42% dei Mmg) è convinto che informarsi su internet possa poi rendere più difficile il rapporto con il medico.
Questo non fa che allontanare i due soggetti incrinandone la relazione

"Il web rappresenta un'enorme opportunità in termini di conoscenza, ma nell'esplorare la rete sono
necessari gli strumenti per orientarsi sull'autorevolezza delle fonti che producono informazioni e in medicina
la qualità delle informazioni è una questione centrale - commenta Walter Ricciardi, Presidente dell'Istituto
Superiore di Sanità - In Italia esistono tanti siti che producono informazioni di ottima, buona, media e
scarsa qualità in diversi argomenti di salute. Ciò che manca è un portale che in qualche modo sia di
riferimento per tutti i temi di natura medica capace di fornire indicazioni basate su evidenze scientifiche.
Serve un filo di Arianna per orientarsi nel labirinto delle tante e disparate fonti che circolano sul web, uno
strumento flessibile, semplice nel linguaggio ma rigoroso nei contenuti che nel dialogare con il cittadino
educhi al metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il medico".
 
Diventa allora fondamentale favorire l’alleanza fra paziente e medico e fornire a quest’ultimo strumenti di
presidio per guidare la popolazione nelle ricerche online. Internet necessita di essere incluso nella relazione
potendo affermarsi quale collante e territorio di confronto all’interno della relazione. 
“Lo scopo della Fondazione è quello di favorire una migliore conoscenza e analisi delle evoluzioni del
panorama della salute e delle sue sfide. La “salute 2.0” è di certo una di queste. I dati emersi oggi, in
questo workshop che proprio per questo abbiamo fortemente voluto, ci sembrano importanti e significativi -
conclude Silvia Misiti, direttore della Ibsa Foundation – Il rapporto paziente-medico è di estrema
importanza per tutto il percorso di cura: se il primo sta vivendo un processo di forte cambiamento dovuto
anche alle nuove tecnologie è necessario che il secondo lo accompagni con la sua professionalità in questo
ambito non dimenticando che, nonostante la facile reperibilità di informazioni online, il paziente continua a
riconoscere il valore del consulto medico. Una maggiore consapevolezza e strumenti che aiutino a
districarsi con discernimento in questo mutevole panorama si impongono sempre più come delle necessità.
Ed è su questa strada che la Fondazione Ibsa lavorerà nel prossimo futuro”. 
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Sono il 50% gli italiani che si rivolgono alla rete per cercare informazioni in merito alla salute.

Fortunatamente, poiché la selezione delle fonti resta un problema da risolvere on line, il 63% si reca

comunque dal proprio medico di fiducia per ulteriori informazioni.

Sono il 74% gli italiani che considerano utile il web come fonte di informazione: parliamo del secondo
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riferimento dopo il medico. Anche farmacisti (37%), parenti e amici (36%) e media (24%) sono stati presi in

considerazione, ma internet li ha superati.

Ma è possibile, come pensano alcuni medici, che le persone siano disorientate dalla grande quantità di

informazioni disponibili in merito alla nostra salute?

Il web e la salute, un processo da analizzare
Ibsa foundation, organizzazione non-profit che promuove e sostiene la ricerca scientifica, è stata parte

attiva nell’organizzare, presso l’Università La Sapienza di Roma, l’incontro dal titolo “La salute in rete:

progresso o pericolo?”. Esperti, studiosi, Istituto superiore di sanità e Aifa hanno preso in considerazione

i risultati di una ricerca realizzata da Gfk su un campione di 2.066 individui.

Tra gli italiani che utilizzano internet per informarsi sulla propria salute, 2 su 3 sono nella fascia tra i 25 e i

55 anni. Niente paura, però: la situazione è sotto controllo, poiché il medico è il riferimento centrale (85%

medico di base, 68% medico specialista). Il ruolo del web, che segue a ruota il medico come fonte, è

confermato dal 49% degli intervistati.

Utilizzo del web e titolo di studio
I laureati utilizzano molteplici canali, ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al web per il

73%. Chi ha soltanto la licenza elementare, invece, si fida soltanto del medico di base (per la precisione,

nel 91% dei casi).

Ma che tipo di informazioni cerchiamo?
In generale, l’83% degli italiani si informa in merito a patologie, il 66% sulle possibilità di cura e il 64% sui

corretti stili di vita. Le ricerche comprendono inoltre accentuazioni specifiche sui farmaci prescritti dal

medico (44%) e sui farmaci da banco (35%).

Chi ha problemi più gravi cerca per il 59,3% informazioni sui centri di eccellenza e per l’83,7% sullo

specifico problema di salute, mentre tra chi ha non ha problemi di salute specifici il 58,2% cerca

informazioni su corretti stili di vita o comportamenti salutistici.

Web e salute, la parola agli esperti
il professor Mario Morcellini, direttore del dipartimento di Comunicazione e Ricerca sociale dell’Università

La Sapienza di Roma, si è espresso in questo modo: “Il rapporto tra comunicazione e salute si struttura

come una relazione che “fa bene” ad entrambi i sottosistemi: la salute è uno dei campi della vita sociale in

cui la comunicazione può giocare un ruolo significativo sul piano dell’affidabilità e dell’efficacia; la salute,

sottoposta alla revisione critica della comunicazione, migliora e potenzia la sua efficacia, favorendo la

definizione e la diffusione dei ‘saperi esperti’. Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della mediazione nella

professione medica. Il disagio di questo passaggio d’epoca è soprattutto alla confluenza tra diversi diritti

in competizione: il paziente, il medico, il comunicatore”.

Salute sul web, democratizzazione dei dati
La dottoressa Valentina Mantua, psichiatra e dirigente medico dell’Agenzia italiana del farmaco (Aifa), ha

aggiunto: “La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della salute provocherà una

rivoluzione paragonabile a quella seguita all’introduzione sul mercato degli smartphone, che hanno

concentrato in un unico apparecchio una molteplicità di funzioni, cambiando per sempre i concetti di

connessione e comunicazione. Uno dei componenti fondamentali della medicina, il rapporto medico-

paziente, sarà rivoluzionato dal venire meno di quella asimmetria nella conoscenza che lo ha

contraddistinto. La sfida per Aifa è, già oggi, quella di offrire dati e informazioni a una platea di utenti in

crescita, che siano certificati e validati dal punto di vista regolatorio. 188.000 tra medici e operatori del

settore ricevono ogni giorno notizie sull’attualità regolatoria grazie al servizio ‘Pillole dal Mondo,’ mentre

nei primi 10 mesi di quest’anno sono oltre 3.000.000 le visite registrate al Portale e oltre 9.000.000 le

pagine visualizzate. Aifa, all’interno del nuovo modello di salute peer to peer’, è destinata ad assumere il

ruolo di fonte e provider di dati e informazioni evidence-based, generati e aggiornati in tempo reale”.

In sintesi, sono i siti internet sono la meta primaria delle ricerche: blog e forum, invece, vengono

mediamente utilizzati da 1 su 4, in particolare dalle fasce più giovani.
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Notiziario salute

A proposito di: salute  

Roma, 18 nov. (AdnKronos Salute) - La salute corre sul web, ma gli italiani
non abbandonano il medico. Ormai la metà dei connazionali cerca
attivamente on line informazioni mediche, ma il 63% si reca comunque dal
proprio dottore di fiducia per ulteriori informazioni. Nel complesso il web è
considerato utile come fonte di informazione dal 74% degli italiani, e ormai è
il secondo riferimento dopo il medico in carne e ossa, avendo superato
farmacisti, parenti e amici ed i media. E' quanto emerge dai risultati di una
ricerca realizzata da Gfk su un campione di 2.066 soggetti. Per analizzare il
fenomeno Ibsa Foundation ha promosso all'Università Sapienza di Roma
l'incontro su 'La salute in rete: progresso o pericolo?'. Il primo dato che
emerge è che 1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla salute, un
dato che sale a 2 su 3 nella fascia tra i 25 e i 55 anni. Per tutti il medico è il
riferimento centrale (85% medico di base, 68% medico specialista), seguito
dal web, il cui ruolo rilevante viene confermato dal 49% degli intervistati.
Vengono dopo i consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%)
e infine quelli dei media (24%). Se i laureati utilizzano molteplici canali
ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al web per il 73%, tra
chi ha la sola licenza elementare si registra una fortissima prevalenza del
medico di base (91%). Diverse le informazioni cercate, a seconda della
gravità delle condizioni di salute: chi ha problemi più gravi ricerca per il
59,3% info sui centri di eccellenza e per l'83,7% sullo specifico problema,
mentre tra chi ha non ha disturbi specifici il 58,2% cerca informazioni su
corretti stili di vita o comportamenti salutistici. "Il rapporto tra
comunicazione e salute - spiega Mario Morcellini, direttore del Dipartimento
di Comunicazione e Ricerca Sociale dell'Università Sapienza - si struttura
come una relazione che fa bene a entrambi i sottosistemi: la salute è uno dei
campi della vita sociale in cui la comunicazione può giocare un ruolo
significativo sul piano dell'affidabilità e dell'efficacia. Tuttavia oggi assistiamo
alla crisi della mediazione nella professione medica. Il disagio di questo
passaggio d'epoca è soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in
competizione: il paziente, il medico, il comunicatore".Le ricerche degli italiani
comprendono inoltre approfondimenti sui farmaci prescritti dal medico
(44%) e su quelli da banco (35%). "La democratizzazione dei dati e delle
informazioni nel campo della salute provocherà una rivoluzione paragonabile
a quella seguita all'introduzione sul mercato degli smartphone, che hanno
concentrato in un unico apparecchio una molteplicità di funzioni cambiando
per sempre i concetti di connessione e comunicazione", afferma Valentina
Mantua, psichiatra e dirigente medico dell'Agenzia Italiana del Farmaco (Aifa).
"Uno dei componenti fondamentali della medicina - prosegue Mantua - il
rapporto medico-paziente, sarà rivoluzionato dal venire meno di quella
asimmetria nella conoscenza che lo ha contraddistinto".La salute si cerca
soprattutto sui siti, mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati da
1 su 4, in particolare dalle fasce più giovani rispetto a quelle più anziane. Ma
il medico come si rapporta a un paziente informato? Solo il 10% di quelli di
base e il 17% degli specialisti pensa che sia utile cercare informazioni su
internet e utilizzarle per confrontarsi con il medico. "Il web rappresenta
un'enorme opportunità in termini di conoscenza, ma nell'esplorare la rete
sono necessari gli strumenti per orientarsi sull'autorevolezza delle fonti che
producono informazioni, e in medicina la qualità delle informazioni è una
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Il sesso non ha età

I contenuti di questa pagina sono a cura di Adnkronos Aggiornato il 18/11/2015 17:52

questione centrale", commenta Walter Ricciardi, presidente dell'Istituto
superiore di sanità."In Italia esistono tanti siti che producono informazioni di
ottima, buona, media e scarsa qualità - aggiunge Ricciardi - in diversi
argomenti di salute. Ciò che manca è un portale che in qualche modo sia di
riferimento per tutti i temi di natura medica capace di fornire indicazioni
basate su evidenze scientifiche. Serve un filo di Arianna per orientarsi nel
labirinto delle tante e disparate fonti che circolano sul web, uno strumento
flessibile, semplice nel linguaggio ma rigoroso nei contenuti che nel dialogare
con il cittadino educhi al metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il
medico".
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Salute: italiani chiedono a 'dottor
Google' ma non abbandonano medico

Categoria principale: Speciali Categoria: Salute Pubblicato: Mercoledì, 18 Novembre 2015 16:52 Scritto da Redazione

Roma, 18 nov. (AdnKronos Salute) - La salute
corre sul web, ma gli italiani non abbandonano il
medico. Ormai la meta' dei connazionali cerca
attivamente on line informazioni mediche, ma il
63% si reca comunque dal proprio dottore di
fiducia per ulteriori informazioni.

Nel complesso il web e' considerato utile come
fonte di informazione dal 74% degli italiani, e
ormai e' il secondo riferimento dopo il medico in
carne e ossa, avendo superato farmacisti, parenti
e amici ed i media. E' quanto emerge dai risultati
di una ricerca realizzata da Gfk su un campione
di 2.066 soggetti. Per analizzare il fenomeno Ibsa
Foundation ha promosso all'Universita' Sapienza

di Roma l'incontro su 'La salute in rete: progresso o pericolo?'.
Il primo dato che emerge e' che 1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla salute, un dato che sale a
2 su 3 nella fascia tra i 25 e i 55 anni. Per tutti il medico e' il riferimento centrale (85% medico di base, 68%
medico specialista), seguito dal web, il cui ruolo rilevante viene confermato dal 49% degli intervistati. Vengono
dopo i consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%) e infine quelli dei media (24%). Se i laureati
utilizzano molteplici canali ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al web per il 73%, tra chi ha
la sola licenza elementare si registra una fortissima prevalenza del medico di base (91%).

Diverse le informazioni cercate, a seconda della gravita' delle condizioni di salute: chi ha problemi piu' gravi
ricerca per il 59,3% info sui centri di eccellenza e per l'83,7% sullo specifico problema, mentre tra chi ha non ha
disturbi specifici il 58,2% cerca informazioni su corretti stili di vita o comportamenti salutistici. "Il rapporto tra
comunicazione e salute - spiega Mario Morcellini, direttore del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale
dell'Universita' Sapienza - si struttura come una relazione che fa bene a entrambi i sottosistemi: la salute e' uno
dei campi della vita sociale in cui la comunicazione puo' giocare un ruolo significativo sul piano dell'affidabilita'
e dell'efficacia. Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della mediazione nella professione medica. Il disagio di questo
passaggio d'epoca e' soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in competizione: il paziente, il medico, il
comunicatore".

Le ricerche degli italiani comprendono inoltre approfondimenti sui farmaci prescritti dal medico (44%) e su
quelli da banco (35%). "La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della salute provochera'
una rivoluzione paragonabile a quella seguita all'introduzione sul mercato degli smartphone, che hanno
concentrato in un unico apparecchio una molteplicita' di funzioni cambiando per sempre i concetti di
connessione e comunicazione", afferma Valentina Mantua, psichiatra e dirigente medico dell'Agenzia Italiana
del Farmaco (Aifa). "Uno dei componenti fondamentali della medicina - prosegue Mantua - il rapporto medico-
paziente, sara' rivoluzionato dal venire meno di quella asimmetria nella conoscenza che lo ha contraddistinto".

La salute si cerca soprattutto sui siti, mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati da 1 su 4, in
particolare dalle fasce piu' giovani rispetto a quelle piu' anziane. Ma il medico come si rapporta a un paziente
informato? Solo il 10% di quelli di base e il 17% degli specialisti pensa che sia utile cercare informazioni su
internet e utilizzarle per confrontarsi con il medico. "Il web rappresenta un'enorme opportunita' in termini di
conoscenza, ma nell'esplorare la rete sono necessari gli strumenti per orientarsi sull'autorevolezza delle fonti
che producono informazioni, e in medicina la qualita' delle informazioni e' una questione centrale", commenta
Walter Ricciardi, presidente dell'Istituto superiore di sanita'.
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Vedi anche:

Salute: Ara Pacis fruibile dai non vedenti, al via progetto

Alcol: lo studio, adolescenti italiani bevono meno e piu' tardi

Salute: lo studio, d'inverno giornate piu' corte scatenano aggressivita'

Aumentano i filantropi italiani e premiano cause di rilevanza nazionale

Parla Alfano: "Roma e Italia esposte come Parigi, rischio zero non esiste"

"In Italia esistono tanti siti che producono informazioni di ottima, buona, media e scarsa qualita' - aggiunge
Ricciardi - in diversi argomenti di salute. Cio' che manca e' un portale che in qualche modo sia di riferimento
per tutti i temi di natura medica capace di fornire indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve un filo di
Arianna per orientarsi nel labirinto delle tante e disparate fonti che circolano sul web, uno strumento flessibile,
semplice nel linguaggio ma rigoroso nei contenuti che nel dialogare con il cittadino educhi al metodo scientifico
e rinsaldi la sua alleanza con il medico".

(Adnkronos)
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Salute

Salute: italiani chiedono a 'dottor Google' ma non
abbandonano medico

� � � � �
18 novembre 2015

1 1

Panorama / Scienza / Salute / Salute: italiani chiedono a 'dottor Google' ma non abbandonano medico

ADNKRONOS Roma, 18 nov. (AdnKronos Salute) - La salute

corre sul web, ma gli italiani non abbandonano il

medico. Ormai la metà dei connazionali cerca attivamente on line

informazioni mediche, ma il 63% si reca comunque dal proprio

dottore di fiducia per ulteriori informazioni. Nel complesso il web è

considerato utile come fonte di informazione dal 74% degli italiani, Scienza, le news
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e ormai è il secondo riferimento dopo il medico in carne e ossa,

avendo superato farmacisti, parenti e amici ed i media. E' quanto

emerge dai risultati di una ricerca realizzata da Gfk su un campione

di 2.066 soggetti. Per analizzare il fenomeno Ibsa Foundation ha

promosso all’Università Sapienza di Roma l'incontro su 'La salute

in rete: progresso o pericolo?'.

Il primo dato che emerge è che 1 italiano su 2 ricerca attivamente

informazioni sulla salute, un dato che sale a 2 su 3 nella fascia tra i

25 e i 55 anni. Per tutti il medico è il riferimento centrale (85%

medico di base, 68% medico specialista), seguito dal web, il cui ruolo

rilevante viene confermato dal 49% degli intervistati. Vengono

dopo i consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%) e

infine quelli dei media (24%). Se i laureati utilizzano molteplici

canali ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al

web per il 73%, tra chi ha la sola licenza elementare si registra una

fortissima prevalenza del medico di base (91%).

Diverse le informazioni cercate, a seconda della gravità delle

condizioni di salute: chi ha problemi più gravi ricerca per il 59,3%

info sui centri di eccellenza e per l’83,7% sullo specifico problema,

mentre tra chi ha non ha disturbi specifici il 58,2% cerca

informazioni su corretti stili di vita o comportamenti salutistici. "Il

rapporto tra comunicazione e salute - spiega Mario Morcellini,

direttore del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale

dell’Università Sapienza - si struttura come una relazione che fa

bene a entrambi i sottosistemi: la salute è uno dei campi della vita

sociale in cui la comunicazione può giocare un ruolo significativo

sul piano dell’affidabilità e dell’efficacia. Tuttavia oggi assistiamo

alla crisi della mediazione nella professione medica. Il disagio di

questo passaggio d’epoca è soprattutto alla confluenza tra diversi

diritti in competizione: il paziente, il medico, il comunicatore".

Le ricerche degli italiani comprendono inoltre approfondimenti sui

farmaci prescritti dal medico (44%) e su quelli da banco (35%). "La

democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della

salute provocherà una rivoluzione paragonabile a quella seguita

all’introduzione sul mercato degli smartphone, che hanno

concentrato in un unico apparecchio una molteplicità di funzioni

cambiando per sempre i concetti di connessione e comunicazione",

afferma Valentina Mantua, psichiatra e dirigente medico

dell’Agenzia Italiana del Farmaco (Aifa). "Uno dei componenti

fondamentali della medicina - prosegue Mantua - il rapporto

medico-paziente, sarà rivoluzionato dal venire meno di quella

asimmetria nella conoscenza che lo ha contraddistinto".

La salute si cerca soprattutto sui siti, mentre blog e forum vengono

mediamente utilizzati da 1 su 4, in particolare dalle fasce più

giovani rispetto a quelle più anziane. Ma il medico come si rapporta

Francia: cure gratuite e meno burocrazia per feriti in
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a un paziente informato? Solo il 10% di quelli di base e il 17% degli

specialisti pensa che sia utile cercare informazioni su internet e

utilizzarle per confrontarsi con il medico. "Il web rappresenta

un'enorme opportunità in termini di conoscenza, ma nell'esplorare

la rete sono necessari gli strumenti per orientarsi

sull'autorevolezza delle fonti che producono informazioni, e in

medicina la qualità delle informazioni è una questione centrale",

commenta Walter Ricciardi, presidente dell'Istituto superiore di

sanità.

"In Italia esistono tanti siti che producono informazioni di ottima,

buona, media e scarsa qualità - aggiunge Ricciardi - in diversi

argomenti di salute. Ciò che manca è un portale che in qualche

modo sia di riferimento per tutti i temi di natura medica capace di

fornire indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve un filo di

Arianna per orientarsi nel labirinto delle tante e disparate fonti che

circolano sul web, uno strumento flessibile, semplice nel linguaggio

ma rigoroso nei contenuti che nel dialogare con il cittadino educhi

al metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il medico".

© Riproduzione Riservata
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Ormai la metà degli

italiani cerca

attivamente on line

informazioni sulla

salute ma il 63% si reca

comunque dal proprio

dottore di fiducia per

ulteriori informazioni.

Il web, considerato utile come fonte di informazione dal 74% degli italiani, diventa il

secondo riferimento dopo il medico. Superati farmacisti, parenti e amici ed i media. La

maggior parte dei medici pensa che la grande quantità di informazioni che si trovano

sulla salute possano confondere le persone. E’ fondamentale favorire l’alleanza con il

paziente includendo internet nella relazione

Roma, 18 novembre 2015 – Lo sviluppo delle nuove tecnologie e la loro diffusione

nella popolazione italiana ha contribuito a cambiare anche il modo in cui i pazienti si

informano sulla salute e si influenzano vicendevolmente. Per analizzare questo nuovo

processo IBSA Foundation, organizzazione non-profit che ha lo scopo di promuovere,

sostenere e contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica, ha promosso all’Università

La Sapienza di Roma, l’incontro dal titolo “La salute in rete: progresso o pericolo?”.

Alla base del confronto tra esperti, studiosi, Istituto Superiore di Sanità e AIFA i

risultati di una ricerca realizzata da Gfk su un campione di 2.066 individui.

Il primo dato che emerge è che 1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni sulla

salute, 2 su 3 nella fascia tra i 25 e i 55 anni. Per tutti il medico è il riferimento centrale

(85% medico di base, 68% medico specialista), subito seguito dal web, il cui ruolo

rilevante viene confermato dal 49% degli intervistati. Vengono dopo i consigli del

farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%) e infine quelli dei media (24%). Varia

il channel mix in base al livello di istruzione: i laureati utilizzano molteplici canali

ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al web per il 73%, mentre chi ha

la sola licenza elementare registra una fortissima prevalenza del medico di base, 91%, a

fronte di un ricorso all’8%. Chiaramente diverse le informazioni ricercate a seconda

della gravità delle condizioni di salute con chi ha problemi più gravi che cerca per il

59,3% informazioni sui centri di eccellenza e per l’83,7% sullo specifico problema di

salute, mentre tra chi ha non ha problemi di salute specifici il 58,2% cerca

informazioni su corretti stili di vita o comportamenti salutistici.

"Il rapporto tra comunicazione e salute – spiega il Prof. Mario Morcellini, Direttore del

Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale dell’Università La Sapienza di Roma

– si struttura come una relazione che “fa bene” ad entrambi i sottosistemi: la salute è

uno dei campi della vita sociale in cui la comunicazione può giocare un ruolo

significativo sul piano dell’affidabilità e dell’efficacia; la salute, sottoposta alla revisione

critica della comunicazione, migliora e potenzia la sua efficacia, favorendo la

definizione e la diffusione dei “saperi esperti”. Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della

mediazione nella professione medica. Il disagio di questo passaggio d’epoca è

soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in competizione: il paziente, il medico, il

comunicatore".
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SALERNO-REGGIO
CALABRIA”

Il ministro delle
Infrastrutture, Graziano
Delrio, alla Camera dei
Deputati: “Il ponte sara' fatto
solo dopo le bonifiche, le
infrastrut...

ARRESTI

MESSINAMBIENTE:
RIFONDAZIONE COMUNISTA
PLAUDE ALL’AZIONE DI
DENUNCIA PORTATA
AVANTI DA ACCORINTI

Il segretario provinciale Prc
Alfredo Crupi Messina,
12/11/2015 – Rifondazione
Comunista plaude all’azione di
denuncia portata avanti da ...

MESSINA, EX-
PROVINCIA
REGIONALE: 108
COMUNI DEL
MESSINESE

NELL’IMPOSSIBILITÀ
D’INTERVENTO
STRAORDINARIO

Messina 13/11/2015 - Con
grande rammarico e sgomento
apprendo da notizia di stampa
delle preoccupanti
dichiarazioni del commissario
strao...

“GOTHA 5 ” TER,
ESTORSIONI:
SGOMINATA LA
FAMIGLIA
MAFIOSA “DEI

BARCELLONESI”: 8 GLI
ARRESTI

Barcellona Pozzo di Gotto - 17
novembre 2015 - I Carabinieri
della Compagnia Carabinieri di
Barcellona Pozzo di Gotto e
della Sezione Anticr...

MALTEMPO
SICILIA:
CHIUSA LA SS
114 "ORIENTALE
SICULA" AD ALÌ

TERME

L'interdizione al traffico si è
resa necessaria per la presenza
di materiale roccioso instabile
in corrispondenza della
scarpata di mont...

Diverse e articolate le informazioni cercate sul web: alla domanda “quali informazioni

sulla salute ha cercato su internet?” l’83% degli italiani indica informazioni riguardanti

le patologie, il 66% sulle possibilità di cura e il 64% sui corretti stili di vita. Le ricerche

comprendono inoltre accentuazioni specifiche sui farmaci prescritti dal medico (44%)

e sui farmaci da banco (35%).

“La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della salute provocherà

una rivoluzione paragonabile a quella seguita all’introduzione sul mercato degli

smartphone, che hanno concentrato in un unico apparecchio una molteplicità di

funzioni cambiando per sempre i concetti di connessione e comunicazione” - spiega la

Dott.ssa Valentina Mantua, Psichiatra e Dirigente Medico dell’Agenzia Italiana del

Farmaco (AIFA). “Uno dei componenti fondamentali della medicina - prosegue la

Dott.ssa Mantua - il rapporto medico-paziente, sarà rivoluzionato dal venire meno di

quella asimmetria nella conoscenza che lo ha contraddistinto. La sfida per AIFA è, già

oggi, quella di offrire dati e informazioni a una platea di utenti in crescita, che siano

certificati e validati dal punto di vista regolatorio”. 

“188.000 tra medici e operatori del settore - aggiunge Valentina Mantua - ricevono

ogni giorno notizie sull’attualità regolatoria grazie al servizio “Pillole dal Mondo”,

mentre nei primi 10 mesi di quest’anno sono oltre 3.000.000 le visite registrate al

Portale e oltre 9.000.000 le pagine visualizzate. AIFA, all’interno del nuovo modello di

salute “peer to peer”, è destinata ad assumere il ruolo di fonte e provider di dati e

informazioni evidence-based generati e aggiornati in tempo reale”.

Si cerca soprattutto sui siti mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati da 1 su

4, in particolare dalle fasce più giovani rispetto a quelle più anziane. E’ molto positiva

la valutazione del canale web che viene preferito rispetto ai media tradizionali, in

particolar modo dalle persone “attente alla salute”, e considerato facile da consultare

(85%), utile (76%) e affidabile (65%). L’uso del web appare comunque equilibrato. Se si

analizza quale peso hanno poi le informazioni in fatto di salute trovate online emerge

che queste influenzano le decisioni e i comportamenti futuri di solo il 48% del panel,

uno sviluppo che trova d’accordo tutti i diversi livelli di istruzione. 

Ecco allora che il paziente dopo la ricerca sul web si rivolge al proprio medico, il 63%

infatti della popolazione, dopo aver trovato online informazioni sulla salute, si è recato

dal proprio dottore di fiducia per ulteriori delucidazioni e approfondimenti.

Ma il medico come si rapporta a un paziente informato? In ambulatorio si vive spesso

come una “minaccia” la relazione con il nuovo paziente 2.0: solo il 10% dei medici di

medicina generale e il 17% degli specialisti pensa che sia utile cercare informazioni su

internet e utilizzarle per confrontarsi con il medico e comprendere meglio la propria

situazione, probabilmente perché una buona fetta (il 33% degli specialisti e il 42% dei

MMG) è convinto che informarsi su internet possa poi rendere più difficile il rapporto

con il medico. Questo non fa che allontanare i due soggetti incrinandone la relazione. 

"Il web rappresenta un'enorme opportunità in termini di conoscenza, ma nell'esplorare

la rete sono necessari gli strumenti per orientarsi sull'autorevolezza delle fonti che

producono informazioni e in medicina la qualità delle informazioni è una questione

centrale - commenta il Prof. Walter Ricciardi, Presidente dell'Istituto Superiore di

Sanità - In Italia esistono tanti siti che producono informazioni di ottima, buona,

media e scarsa qualità in diversi argomenti di salute. Ciò che manca è un portale che

in qualche modo sia di riferimento per tutti i temi di natura medica capace di fornire

indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve un filo di Arianna per orientarsi nel

labirinto delle tante e disparate fonti che circolano sul web, uno strumento flessibile,

semplice nel linguaggio ma rigoroso nei contenuti che nel dialogare con il cittadino

educhi al metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il medico". 

Diventa allora fondamentale favorire l’alleanza fra paziente e medico e fornire a

quest’ultimo strumenti di presidio per guidare la popolazione nelle ricerche online.

Internet necessita di essere incluso nella relazione potendo affermarsi quale collante e

territorio di confronto all’interno della relazione. 

“Lo scopo della Fondazione è quello di favorire una migliore conoscenza e analisi delle

LE PIÙ BELLE CANZONI SICILIANE
DI MIMMO MÒLLICA

 
Da Ciuri Ciuri a Vitti 'na crozza

PIZZA VELOCE O FLATBREAD

Non è una vera e propria ricetta ma
un'idea per un pasto veloce e sano!

PROVINCIA REGIONALE DI
MESSINA

[clicca sull'immagine per accedere alla
pagina]

ARMENIO.IT
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ISIS: SE ALLAH È
GRANDE, IL DIO
DENARO È
GRANDISSIMO
(E ANCHE

L'USURA)

L’Isis, una ‘forza’ che
rivoluzionaria non è, che non
mira in alto, ai poteri forti, ma
mira in basso, alla gente
comune, come avviene nell...

SALUTE: PASSA
PER IL WEB MA
NON
ABBANDONA IL
MEDICO

Ormai la metà degli italiani
cerca attivamente on line
informazioni sulla salute ma il
63% si reca comunque dal
proprio dottore di fiducia p...

OROSCOPI: PAPA
FRANCESCO
NON
ATTENDIAMO
UN TEMPO O UN

LUOGO, MA ANDIAMO
INCONTRO A UNA PERSONA“

Il Papa all'Angelus sugli
attacchi a Parigi: è una
bestemmia la violenza in nome
di Dio. Riferendosi al Vangelo
odierno e al discorso ...
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Blog Archive

S. MARGHERITA,
L'AGRITURISMO DOVE

RISCOPRIRE GLI ANTICHI
SAPORI

evoluzioni del panorama della salute e delle sue sfide. La “salute 2.0” è di certo una di

queste. I dati emersi oggi, in questo workshop che proprio per questo abbiamo

fortemente voluto, ci sembrano importanti e significativi - conclude Silvia Misiti,

direttore della IBSA Foundation – Il rapporto paziente-medico è di estrema

importanza per tutto il percorso di cura: se il primo sta vivendo un processo di forte

cambiamento dovuto anche alle nuove tecnologie è necessario che il secondo lo

accompagni con la sua professionalità in questo ambito non dimenticando che,

nonostante la facile reperibilità di informazioni online, il paziente continua a

riconoscere il valore del consulto medico. Una maggiore consapevolezza e strumenti

che aiutino a districarsi con discernimento in questo mutevole panorama si

impongono sempre più come delle necessità. Ed è su questa strada che la Fondazione

IBSA lavorerà nel prossimo futuro”.

0 commenti:

Posta un commento
Nebrodi e Dintorni © Il Parco dei Nebrodi, testata giornalistica registrata al tribunale
il 12/3/1992. La redazione si riserva il diritto di rivedere o bloccare completamente i
commenti sul blog. I commenti pubblicati non riflettono le opinioni della testata ma
solo le opinioni di chi ha scritto il commento.

RED HOTEL S. AGATA MILITELLO

 
Un modo versatile di scoprire la Sicilia

BLOGROLL
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Un italiano su due cerca sul web le informazioni di
salute. Ma il 63% si rivolge comunque al proprio
medico di fiducia
Il web viene considerato utile come fonte di informazione dal 74% degli italiani,
diventa il secondo riferimento dopo il medico. Superati farmacisti, parenti e
amici ed i media. Ma la maggior parte dei medici pensa che la grande quantità
di informazioni che si trovano sulla salute possano confondere le persone. È
quanto emerge da una ricerca realizzata da Gfk su un campione di 2.066
individui.

18 NOV - Lo sviluppo delle nuove tecnologie e la loro diffusione nella
popolazione italiana ha contribuito a cambiare anche il modo in cui i pazienti si
informano sulla salute e si influenzano vicendevolmente. Per analizzare questo
nuovo processo Ibsa Foundation, organizzazione non-profit che ha lo scopo di
promuovere, sostenere e contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica, ha
promosso all’Università La Sapienza di Roma, l’incontro dal titolo “La salute in
rete: progresso o pericolo?”. Alla base del confronto tra esperti, studiosi, Istituto
Superiore di Sanità e AIFA i risultati di una ricerca realizzata da Gfk su un
campione di 2.066 individui.
 
Il primo dato che emerge è che 1 italiano su 2 ricerca attivamente informazioni

sulla salute, 2 su 3 nella fascia tra i 25 e i 55 anni. Per tutti il medico è il riferimento centrale (85% medico di
base, 68% medico specialista), subito seguito dal web, il cui ruolo rilevante viene confermato dal 49% degli
intervistati. Vengono dopo i consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%) e infine quelli dei
media (24%). Varia il channel mix in base al livello di istruzione: i laureati utilizzano molteplici canali
ricorrendo al medico di medicina generale per il 79% e al web per il 73%, mentre chi ha la sola licenza
elementare registra una fortissima prevalenza del medico di base, 91%, a fronte di un ricorso all’8%.
Chiaramente diverse le informazioni ricercate a seconda della gravità delle condizioni di salute con chi ha
problemi più gravi che cerca per il 59,3% informazioni sui centri di eccellenza e per l’83,7% sullo specifico
problema di salute, mentre tra chi ha non ha problemi di salute specifici il 58,2% cerca informazioni su
corretti stili di vita o comportamenti salutistici.

"Il rapporto tra comunicazione e salute – spiega Mario
Morcellini, Direttore del Dipartimento di Comunicazione
e Ricerca Sociale dell’Università La Sapienza di Roma –
si struttura come una relazione che “fa bene” ad entrambi
i sottosistemi: la salute è uno dei campi della vita sociale
in cui la comunicazione può giocare un ruolo significativo
sul piano dell’affidabilità e dell’efficacia; la salute,
sottoposta alla revisione critica della comunicazione,
migliora e potenzia la sua efficacia, favorendo la
definizione e la diffusione dei “saperi esperti”. Tuttavia
oggi assistiamo alla crisi della mediazione nella
professione medica. Il disagio di questo passaggio
d’epoca è soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in
competizione: il paziente, il medico, il comunicatore".

Diverse e articolate le informazioni cercate sul web: alla
domanda “quali informazioni sulla salute ha cercato su internet?” l’83% degli italiani indica informazioni
riguardanti le patologie, il 66% sulle possibilità di cura e il 64% sui corretti stili di vita. Le ricerche
comprendono inoltre accentuazioni specifiche sui farmaci prescritti dal medico (44%) e sui farmaci da banco
(35%).

“La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel campo della salute provocherà una rivoluzione
paragonabile a quella seguita all’introduzione sul mercato degli smartphone, che hanno concentrato in un
unico apparecchio una molteplicità di funzioni cambiando per sempre i concetti di connessione e

Studi e Analisi
Quotidiano on line

di informazione sanitaria
Mercoledì 18 NOVEMBRE 2015

1 / 2
    QUOTIDIANOSANITA.IT (WEB) Data

Pagina

Foglio

18-11-2015

12
24

66
Co

di
ce

 a
bb

on
am

en
to

:

Pag. 90



SPECIALE PIANO NAZIONALE
ESITI.  Dal femore all’infarto. Tutti
i nuovi dati degli ospedali
italiani. Crescono tempestività e
buon esito degli interventi.

Lorenzin: “Ma ancora troppe differenze tra
Nord e e Sud del Paese”

No al pensiero debole in sanità

Spesa sanitaria. Quella inefficiente
raggiunge i 15 mld. Al Sud i livelli
più alti ma anche le maggiori
esigenze. Lo studio del Cerm

Farmaci gratis? Ormai è un
miraggio. E poi ticket troppo
costosi sulla specialistica e la
diagnostica. Per non parlare dei
tempi d'attesa sempre più lunghi.

I Cahiers de doléances dei cittadini nel 18°
Rapporto Pit-Cittadinanzattiva

Demenze. Sono 2.502 le strutture
sanitarie e socio-sanitarie per cura
e assistenza. Dall’Iss la prima
mappa on line per orientarsi 

Ogni giorno nel mondo muoiono
830 donne per gravidanza o parto.
Ma mortalità si è ridotta del 44% in
25 anni. Italia esempio virtuoso.
Anteprima all’Iss del rapporto Oms

comunicazione” - spiega Valentina Mantua, Psichiatra e Dirigente Medico dell’Agenzia Italiana del Farmaco
(AIFA). “Uno dei componenti fondamentali della medicina - prosegue Mantua - il rapporto medico-paziente,
sarà rivoluzionato dal venire meno di quella asimmetria nella conoscenza che lo ha contraddistinto. La sfida
per Aifa è, già oggi, quella di offrire dati e informazioni a una platea di utenti in crescita, che siano certificati
e validati dal punto di vista regolatorio”.

“188.000 tra medici e operatori del settore - aggiunge Valentina Mantua - ricevono ogni giorno notizie
sull’attualità regolatoria grazie al servizio “Pillole dal Mondo”, mentre nei primi 10 mesi di quest’anno sono
oltre 3.000.000 le visite registrate al Portale e oltre 9.000.000 le pagine visualizzate. AIFA, all’interno del
nuovo modello di salute “peer to peer”, è destinata ad assumere il ruolo di fonte e provider di dati e
informazioni evidence-based generati e aggiornati in tempo reale”.

Si cerca soprattutto sui siti mentre blog e forum vengono mediamente utilizzati da 1 su 4, in particolare dalle
fasce più giovani rispetto a quelle più anziane. E’ molto positiva la valutazione del canale web che viene
preferito rispetto ai media tradizionali, in particolar modo dalle persone “attente alla salute”, e considerato
facile da consultare (85%), utile (76%) e affidabile (65%). L’uso del web appare comunque equilibrato. Se si
analizza quale peso hanno poi le informazioni in fatto di salute trovate online emerge che queste influenzano
le decisioni e i comportamenti futuri di solo il 48% del panel, uno sviluppo che trova d’accordo tutti i diversi
livelli di istruzione.

Ecco allora che il paziente dopo la ricerca sul web si rivolge al proprio medico, il 63% infatti della
popolazione, dopo aver trovato online informazioni sulla salute, si è recato dal proprio dottore di fiducia per
ulteriori delucidazioni e approfondimenti.

Ma il medico come si rapporta a un paziente informato? In ambulatorio si vive spesso come una “minaccia”
la relazione con il nuovo paziente 2.0: solo il 10% dei medici di medicina generale e il 17% degli specialisti
pensa che sia utile cercare informazioni su internet e utilizzarle per confrontarsi con il medico e
comprendere meglio la propria situazione, probabilmente perché una buona fetta (il 33% degli specialisti e il
42% dei Mmg) è convinto che informarsi su internet possa poi rendere più difficile il rapporto con il medico.
Questo non fa che allontanare i due soggetti incrinandone la relazione

"Il web rappresenta un'enorme opportunità in termini di conoscenza, ma nell'esplorare la rete sono
necessari gli strumenti per orientarsi sull'autorevolezza delle fonti che producono informazioni e in medicina
la qualità delle informazioni è una questione centrale - commenta Walter Ricciardi, Presidente dell'Istituto
Superiore di Sanità - In Italia esistono tanti siti che producono informazioni di ottima, buona, media e scarsa
qualità in diversi argomenti di salute. Ciò che manca è un portale che in qualche modo sia di riferimento per
tutti i temi di natura medica capace di fornire indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve un filo di
Arianna per orientarsi nel labirinto delle tante e disparate fonti che circolano sul web, uno strumento
flessibile, semplice nel linguaggio ma rigoroso nei contenuti che nel dialogare con il cittadino educhi al
metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il medico".
 
Diventa allora fondamentale favorire l’alleanza fra paziente e medico e fornire a quest’ultimo strumenti di
presidio per guidare la popolazione nelle ricerche online. Internet necessita di essere incluso nella relazione
potendo affermarsi quale collante e territorio di confronto all’interno della relazione.
“Lo scopo della Fondazione è quello di favorire una migliore conoscenza e analisi delle evoluzioni del
panorama della salute e delle sue sfide. La “salute 2.0” è di certo una di queste. I dati emersi oggi, in questo
workshop che proprio per questo abbiamo fortemente voluto, ci sembrano importanti e significativi -
conclude Silvia Misiti, direttore della Ibsa Foundation – Il rapporto paziente-medico è di estrema
importanza per tutto il percorso di cura: se il primo sta vivendo un processo di forte cambiamento dovuto
anche alle nuove tecnologie è necessario che il secondo lo accompagni con la sua professionalità in questo
ambito non dimenticando che, nonostante la facile reperibilità di informazioni online, il paziente continua a
riconoscere il valore del consulto medico. Una maggiore consapevolezza e strumenti che aiutino a districarsi
con discernimento in questo mutevole panorama si impongono sempre più come delle necessità. Ed è su
questa strada che la Fondazione Ibsa lavorerà nel prossimo futuro”.  

18 novembre 2015
© Riproduzione riservata
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STASERA IN TV

Salute in rete, il web è il
secondo riferimento dopo il
medico

E' quanto emerge da un confronto tra esperti, studiosi dell'Università
La Sapienza di Roma, l'Istituto Superiore di Sanità e Aifa dopo una
ricerca su un campione di 2.066 individui.

di LUDOVICA AMOROSO

18 novembre 2015

Il  web è il secondo riferimento dopo il medico
  

NELL'ERA digitale la salute 2.0
passa anche attraverso la rete: un
italiano su due infatti ricerca
attivamente le informazioni sul
web, anche se resta per tutti il
medico il riferimento principale
(85% medico di base, 68%
medico specialista), e poi come
seconda scelta il web. E' quanto
emerge da un confronto tra
esperti, studiosi dell'Università La
Sapienza di Roma, l'Istituto
Superiore di Sanità e Aifa dopo
una ricerca su un campione di
2.066 individui effettuata da Gfk
Eurisko.

L'Osservatorio. L'incontro "La salute in rete: progresso o pericolo?" è stato
promosso dall'organizzazione non-profit IBSA Foundation. Data la necessità di
creare un osservatorio che fornisca dati esatti relativi allo scenario sanitario di
riferimento, si è dibattuto sull'urgenza di un intervento puntuale delle istituzioni
che mettano a disposizione degli italiani la correttezza delle informazioni in rete.
Sulla scia dei modelli informativi più avanzati europei – citiamo tra tutti l'inglese
Nsh Choices, portale che lo stesso governo anglosassone ha finanziato – gli
esperti riuniti hanno chiesto che la divulgazione scientifica in rete risponda a
precisi parametri. Oggi il web, per il 74% degli italiani, diventa il secondo
riferimento dopo il medico.
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web e salute salute in rete mario morcellini

18 novembre 2015

I dati. Il 63% della popolazione, dopo aver reperito online informazioni di
pertinenza sanitaria, va dal proprio medico di fiducia per ottenere ulteriori
chiarimenti e/o approfondimenti. Eppure, per quest'ultima categoria di
professionisti, sussiste un atteggiamento critico a causa della confusione che
può aver generato la grande quantità di informazioni reperibili in rete.

Rapporto medico-paziente. Ecco che la sfida è sì quella di "offrire dati e
informazioni ad una platea di utenti in crescita, ma che siano certificati e validati
dal punto di vista regolatorio -  spiega la dottoressa Valentina Mantua, psichiatra
e dirigente medico dell'Agenzia italiana del farmaco (Aifa) - . Il rapporto medico-
paziente sarà perciò “rivoluzionato dal venire meno di quella asimmetria nella
conoscenza che lo ha contraddistinto fino ad oggi - continua la Mantua- ed Aifa,
all’interno del nuovo modello di salute 'peer to peer', di condivisione, è destinata
ad assumere il ruolo di fonte" circa dati e informazioni generati e aggiornati in
tempo reale.

I canali web. Se da una parte la ricerca viene effettuata sui siti, è molto positiva
la valutazione del canale web che viene preferito rispetto ai media tradizionali, in
particolar modo dalle persone "attente alla salute", e considerato di facile
consultazione per l'85% del campione. Eppure, se si analizza il peso delle
informazioni in fatto di salute ottenute online, emerge che queste influenzano le
decisioni e i comportamenti futuri di solo il 48% del campione. Gli strumenti per
orientarsi sull'autorevolezza delle fonti che producono informazioni sono perciò
necessari.

"Serve un portale di riferimento". "Ciò che manca in Italia - commenta il
professor Walter Ricciardi, presidente dell'Istituto Superiore di Sanità - è un
portale che sia di riferimento per tutti i temi di natura medica, capace di fornire
indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve uno strumento flessibile,
semplice nel linguaggio ma rigoroso nei contenuti che, nel dialogare con il
cittadino, educhi al metodo scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il medico". E
la rete deve poter esere inclusa in questa relazione, quale collante e territorio di
confronto, dato che oggi, commenta il professor Mario Morcellini, direttore del
Dipartimento di comunicazione e ricerca sociale dell’Università La Sapienza di
Roma, "assistiamo alla crisi della mediazione nella professione medica. Il
disagio di questo passaggio d’epoca è soprattutto dovuto alla confluenza tra
diversi diritti in competizione: il paziente, il medico, il comunicatore".
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Prenotazione Hotel
Room And Breakfast è un motore di
comparazione hotel nato a Sassari.
Scopri gli hotel in offerta in tutto il
mondo.

Autonoleggio Low Cost
Trova con noi il miglior prezzo per il
tuo noleggio auto economico. Oltre
6.500 uffici in 143 paesi in tutto il
mondo!

Crea sito web GRATIS
Il sito più veloce del Web! Todosmart
è semplice e veloce, senza sorprese.
E‐commerce, mobile e social. È
realmente gratis!

Noleggio lungo termine
Le migliori offerte per il noleggio
lungo termine, per aziende e
professionisti. Auto, veicoli
commerciali e veicoli ecologici.

Roma, 18 nov. (AdnKronos Salute) - La salute corre sul
web, ma gli italiani non abbandonano il medico. Ormai la
metà dei connazionali cerca attivamente on line informazioni
mediche, ma il 63% si reca comunque dal proprio dottore
di fiducia per ulteriori informazioni. Nel complesso il web è
considerato utile come fonte di informazione dal 74% degli
italiani, e ormai è il secondo riferimento dopo il medico in

carne e ossa, avendo superato farmacisti, parenti e amici ed i media. E'
quanto emerge dai risultati di una ricerca realizzata da Gfk su un campione
di 2.066 soggetti. Per analizzare il fenomeno Ibsa Foundation ha
promosso all’Università Sapienza di Roma l'incontro su 'La salute in rete:
progresso o pericolo?'. Il primo dato che emerge è che 1 italiano su 2
ricerca attivamente informazioni sulla salute, un dato che sale a 2 su 3 nella
fascia tra i 25 e i 55 anni. Per tutti il medico è il riferimento centrale (85%
medico di base, 68% medico specialista), seguito dal web, il cui ruolo
rilevante viene confermato dal 49% degli intervistati. Vengono dopo i
consigli del farmacista (37%), quelli di parenti e amici (36%) e infine quelli
dei media (24%). Se i laureati utilizzano molteplici canali ricorrendo al
medico di medicina generale per il 79% e al web per il 73%, tra chi ha la
sola licenza elementare si registra una fortissima prevalenza del medico di
base (91%). Diverse le informazioni cercate, a seconda della gravità delle
condizioni di salute: chi ha problemi più gravi ricerca per il 59,3% info sui
centri di eccellenza e per l’83,7% sullo specifico problema, mentre tra chi
ha non ha disturbi specifici il 58,2% cerca informazioni su corretti stili di vita
o comportamenti salutistici. "Il rapporto tra comunicazione e salute - spiega
Mario Morcellini, direttore del Dipartimento di Comunicazione e Ricerca
Sociale dell’Università Sapienza - si struttura come una relazione che fa
bene a entrambi i sottosistemi: la salute è uno dei campi della vita sociale
in cui la comunicazione può giocare un ruolo significativo sul piano
dell’affidabilità e dell’efficacia. Tuttavia oggi assistiamo alla crisi della
mediazione nella professione medica. Il disagio di questo passaggio
d’epoca è soprattutto alla confluenza tra diversi diritti in competizione: il
paziente, il medico, il comunicatore".Le ricerche degli italiani comprendono
inoltre approfondimenti sui farmaci prescritti dal medico (44%) e su quelli
da banco (35%). "La democratizzazione dei dati e delle informazioni nel
campo della salute provocherà una rivoluzione paragonabile a quella
seguita all’introduzione sul mercato degli smartphone, che hanno
concentrato in un unico apparecchio una molteplicità di funzioni cambiando
per sempre i concetti di connessione e comunicazione", afferma Valentina
Mantua, psichiatra e dirigente medico dell’Agenzia Italiana del Farmaco
(Aifa). "Uno dei componenti fondamentali della medicina - prosegue
Mantua - il rapporto medico-paziente, sarà rivoluzionato dal venire meno di
quella asimmetria nella conoscenza che lo ha contraddistinto".La salute si
cerca soprattutto sui siti, mentre blog e forum vengono mediamente
utilizzati da 1 su 4, in particolare dalle fasce più giovani rispetto a quelle più
anziane. Ma il medico come si rapporta a un paziente informato? Solo il
10% di quelli di base e il 17% degli specialisti pensa che sia utile cercare
informazioni su internet e utilizzarle per confrontarsi con il medico. "Il web
rappresenta un'enorme opportunità in termini di conoscenza, ma
nell'esplorare la rete sono necessari gli strumenti per orientarsi
sull'autorevolezza delle fonti che producono informazioni, e in medicina la
qualità delle informazioni è una questione centrale", commenta Walter
Ricciardi, presidente dell'Istituto superiore di sanità."In Italia esistono tanti
siti che producono informazioni di ottima, buona, media e scarsa qualità -
aggiunge Ricciardi - in diversi argomenti di salute. Ciò che manca è un
portale che in qualche modo sia di riferimento per tutti i temi di natura
medica capace di fornire indicazioni basate su evidenze scientifiche. Serve
un filo di Arianna per orientarsi nel labirinto delle tante e disparate fonti che
circolano sul web, uno strumento flessibile, semplice nel linguaggio ma
rigoroso nei contenuti che nel dialogare con il cittadino educhi al metodo
scientifico e rinsaldi la sua alleanza con il medico".
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