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Salute sul web, molti italiani si fidano delle
prime informazioni che trovano. Arrivaiil
decalogo anti-bufale

Pit dell’88% degliitaliani s'informa in rete, ma il 44% non presta attenzione
all'affidabilita delle fonti. Da Ibsa Foundation una guida per documentarsi online in
sicurezza

di Redazione Aboutpharma Online

26 gennaio 2017

=

Quasi nove italiani su dieci consultano il web
per ricerca informazioni sulla salute. Non tutti
si fidano, ma ben il 44% ritiene che rivolgersi a
“dottor Google” sia “poco o per nulla
rischioso”. E quanto emerge da un sondaggio
commissionato daliBSaOURGAEIOn for
scientific research e presentato oggi a Roma
in occasione del workshop “E-Health tra
bufale e verita: le due facce della salute in
rete”, promosso insieme a Cittadinanzattiva.

“L’enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni puo
trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di quello
che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore della Ibsa foundation for scientific research -
Questo € tanto piu vero quanto pit sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione
diiniziare dalle associazioni di pazienti € scaturita dal fato che rappresentano un anello di
congiunzione sempre pil prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei pazienti che
rappresentano”.

Incrociando i dati relativi alla frequenza dell’'utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla
salute e il grado di fiducia della rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34
anni vedono nella rete un “supporto” ma sono pit “diffidenti” rispetto ai 45-54enni.
“Diffidenti a priori” (usano poco il web e lo percepiscono come fonte “ad alto rischio”) sono,
invece, gli ultra 65enni. Notevoli anche le differenze rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla
rete in cerca di informazioni sulla salute e il 96% dei laureati contro il 24,5% di chinon &
andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche I'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per
abitudine ai primi risultati della pagina con una differenzarilevante trai 18-24enni (55%) e gli
ultra 65enni (22,7%).

“E soprattutto quando il cittadino € a caccia di informazioni sulla salute sul web, e questo
accade sempre pili spesso, che le nozioni di base diventano I'unica arma per difendersi da
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informazioni parziali o scorrette - spiega Antonio Gaudioso, segretario generale
Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di “health literacy” non ci riferiamo solo a questo:
maggiori competenze significano anche un migliore rapporto tra medico e paziente. Un
circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia pit efficace e quindi una salute migliore.
E una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco ma che ha e avra unarilevanza
sempre maggiore”.

Per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo sulla “health
literacy”. Trai consigli, prestare massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali
di organizzazioni riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti “insidiose” che
suscitano empatia ma non e detto abbiano affidabilita scientifica; controllare la data di
pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere piu attuali; non cercare solo
conferme; fare attenzione all’effetto paura quando cerchiamo sul web sintomi (verio
presunti). E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla rapidamente o
con termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite piti importanti;
ripetere quello che si & capito rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di congedarci
dal medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono. Infine, diffidare dai siti che
dicono come curarci ma confrontarsi con un professionista da cui ricevere informazioni e le
cure adatte alla sua condizione.
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(AdnKronos) - Roma. Presto un portale anti-bufale rivolto ai cittadini, con informazioni su ogni patologia e che
allo stesso tempo sfata i falsi miti. Ad annunciarlo il dirigente di ricerca Dipartimento del farmaco, direttore del
reparto di medicina di genere dell'lss, Walter Malorni, in occasione del workshop 'E-Health tra bufale e verita:
le due facce della salute in rete', promosso da Ibsa foundation for scientific research insieme a
Cittadinanzattiva.

"L'idea - ha spiegato - & strutturare un portale istituzionale rivolto al cittadino con informazioni certificate per
tutte le patologie, dalla pediatria alla geriatria. Lo sforzo & quello di utilizzare un linguaggio corretto ma allo
stesso tempo semplice per evitare che il cittadino scappi alla terza parola trovandola troppo complicata".

"Inoltre - ha aggiunto - ci dovrebbe essere una finestra sui 'falsi miti' e metteremo a disposizione altri strumenti
come i numeri verdi.

Ma & necessario che anche il giornalismo scientifico faccia uno sforzo per essere meno enfatico". Per quanto
riguarda i tempi del portale: "Spero che sia pronto ad aprile - ha detto Malorni - spero comunque che nel
2017 usciremo pubblicamente".
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SALUTE: 88% ITALIANI SI AFFIDA AL WEB, 44% NON TEME BUFALE ONLINE =

Presentato primo decalogo per difendersi da notizie false o
incomplete

Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) - Piu dell'88% degli italiani - il 93,3% tra le donne - cerca informazioni
sulla salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla rischioso. O meglio: queste
persone non mostrano preoccupazione per le bufale che circolano su rete e social network. Inoltre, quasi 1 su
2 si affida ai primi risultati dei motori di ricerca senza riflettere sulla veridicita delle fonti. E' quanto emerge da
un sondaggio commissionato da Ibsa foundation for scientific research, condotto su 802 persone e presentato
in occasione del workshop 'E-Health tra bufale e verita: le due facce della salute in rete', promosso insieme a
Cittadinanzattiva.

"L'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni pud trasformarsi in un pericolo
se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di quello che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore
Ibsa foundation for scientific research - Questo & tanto pil vero quanto piu sono delicate le aree oggetto
delle ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti € scaturita dal fato che rappresentano un
anello di congiunzione sempre pill prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei pazienti che
rappresentano”.
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SALUTE: ISS, PRESTO PORTALE ANTI-BUFALE E INFORMAZIONI CERTIFICATE =

Malorni, linguaggio sara’' corretto ma semplice

Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) - Presto un portale anti-bufale rivolto ai cittadini, con informazioni su ogni
patologia e che allo stesso tempo sfata i falsi miti. Ad annunciarlo il dirigente di ricerca Dipartimento del
farmaco, direttore del reparto di medicina di genere dell'lss, Walter Malorni, in occasione del workshop 'E-
Health tra bufale e verita: le due facce della salute in rete', promosso da Ibsa foundation for scientific research
insieme a Cittadinanzattiva.

"L'idea - ha spiegato - & strutturare un portale istituzionale rivolto al cittadino con informazioni certificate per
tutte le patologie, dalla pediatria alla geriatria. Lo sforzo & quello di utilizzare un linguaggio corretto ma allo
stesso tempo semplice per evitare che il cittadino scappi alla terza parola trovandola troppo complicata".

"Inoltre - ha aggiunto - ci dovrebbe essere una finestra sui 'falsi miti' e metteremo a disposizione altri strumenti
come i numeri verdi.

Ma & necessario che anche il giornalismo scientifico faccia uno sforzo per essere meno enfatico". Per quanto
riguarda i tempi del portale: "Spero che sia pronto ad aprile - ha detto Malorni - spero comunque che nel 2017
usciremo pubblicamente".
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INFO SULLA SALUTE, 9 ITALIANI SU 10 SI AFFIDANO AL WEB

Piu dell'88% degli italiani - il 93,3% tra le donne - cerca informazioni sulla salute sul web. E
il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla rischioso. O meglio: queste
persone non mostrano preoccupazione per le bufale che circolano su rete e social network.
Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi risultati dei motori di ricerca senza riflettere sulla
veridicita delle fonti. E'quanto emerge da un sondaggio commissionato da Ibsa foundation
for scientific research, condotto su 802 persone e presentato in occasione del
workshop'E-Health tra bufale e verita: le due facce della salute in rete', promosso insieme a
Cittadinanzattiva. "L'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di
informazioni puo trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare
I'affidabilita di quello che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore Ibsa foundation for
scientific research - Questo é tanto piu vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle
ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti & scaturita dal fato che
rappresentano un anello di congiunzione sempre piu prezioso tra il mondo dei medici e la
necessita dei pazienti che rappresentano". Incrociando i dati relativi alla frequenza
dell'utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla salute e il grado di fiducia della rete
stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni vedono nella rete un
"supporto” ma sono piu "diffidenti" rispetto ai 45-54enni. "Diffidenti a priori"” (usano poco il
web e lo percepiscono come fonte "ad alto rischio") sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli
anche le differenze rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla rete in cerca di informazioni
sulla salute & il 96% dei laureati contro il 24,5% di chi non & andato oltre la licenza
elementare. Scarsa anche l'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi
risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55%) e gli ultra 65enni
(22,7%). "E' soprattutto quando il cittadino é a caccia di informazioni sulla salute sul
web, e questo accade sempre piu spesso, che le nozioni di base diventano I'unica arma per
difendersi da informazioni parziali o scorrette - spiega Antonio Gaudioso, segretario
generale Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di ‘health literacy’ non ci riferiamo solo a
questo: maggiori competenze significano anche un migliore rapporto tra medico e
paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu efficace e quindi una
salute migliore. E' una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco ma che ha e avra
una rilevanza sempre maggiore”. Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete
arriva anche il primo decalogo sulla 'health literacy'. Tra i consigli, stilati e presentati in
occasione dell'incontro: prestare massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine
ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti
"insidiose " che suscitano empatia ma non é detto abbiano affidabilitd scientifica;
controllare la data di pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere piu attuali;
non cercare solo conferme ; fare attenzione all'effetto paura quando cerchiamo sul web
sintomi (veri o presunti). E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere,
se parla rapidamente o con termini troppo tecnici ; farci accompagnare da qualcuno nelle
visite piu importanti; ripetere quello che si & capito rispetto alla patologia e al percorso di
cura prima di congedarci dal medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono.
Infine diffidare dai siti che dicono come curarci ma confrontarsi con un professionista da
cui ricevere informazioni e le cure adatte alla sua condizione. space play / pause q
unload | stop f fullscreen shift + ? ? slower / faster ? ? volume m mute ? ? seek.
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Salute: 88% italiani si affida al web, 44%
non teme bufale online

26 gennaio 2017- 15:05

Presentato primo decalogo per difendersi da notizie false o incomplete

Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) - Piu dell'88%
degli italiani - il 93,3% tra le donne - cerca
informazioni sulla salute sul web. E il 44% ritiene
che rivolgersi a internet sia poco o per nulla
rischioso. O meglio: queste persone non
mostrano preoccupazione per le bufale che
circolano su rete e social network. Inoltre, quasi
1 su 2 si affida ai primi risultati dei motori di
ricerca senza riflettere sulla veridicita delle fonti.
E' quanto emerge da un sondaggio
commissionato da Ibsa foundation for scientific
research, condotto su 802 persone e presentato
in occasione del workshop 'E-Health tra bufale e
verita: le due facce della salute in rete’,
promosso insieme a
Cittadinanzattiva."L'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni pud
trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di quello che trovano - spiega
Silvia Misiti, direttore Ibsa foundation for scientific research - Questo & tanto piu vero quanto piu sono delicate
le aree oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti e scaturita dal fato che
rappresentano un anello di congiunzione sempre pil prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei
pazienti che rappresentano". Incrociando i dati relativi alla frequenza dell'utilizzo del web nella ricerca di
informazioni sulla salute e il grado di fiducia della rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34
anni vedono nella rete un "supporto" ma sono piu "diffidenti" rispetto ai 45-54enni. "Diffidenti a priori" (usano
poco il web e lo percepiscono come fonte "ad alto rischio") sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli anche le
differenze rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla rete in cerca di informazioni sulla salute & il 96% dei laureati
contro il 24,5% di chi non & andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche |'attenzione verso le fonti: il 44% si
affida per abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55%) e gli ultra
65enni (22,7%)."E' soprattutto quando il cittadino € a caccia di informazioni sulla salute sul web, e questo
accade sempre piu spesso, che le nozioni di base diventano I'unica arma per difendersi da informazioni parziali
o scorrette - spiega Antonio Gaudioso, segretario generale Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di 'health
literacy' non ci riferiamo solo a questo: maggiori competenze significano anche un migliore rapporto tra
medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu efficace e quindi una salute
migliore. E' una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco ma che ha e avra una rilevanza sempre
maggiore". Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo sulla 'health
literacy'. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione dell'incontro: prestare massima attenzione alle fonti,
privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti
"insidiose" che suscitano empatia ma non & detto abbiano affidabilita scientifica; controllare la data di
pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere piu attuali; non cercare solo conferme; fare attenzione
all'effetto paura quando cerchiamo sul web sintomi (veri o presunti). E ancora: non vergognarsi di chiedere al
medico di ripetere, se parla rapidamente o con termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle
visite pill importanti; ripetere quello che si & capito rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di
congedarci dal medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono. Infine diffidare dai siti che dicono come
curarci ma confrontarsi con un professionista da cui ricevere informazioni e le cure adatte alla sua condizione.
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E-Health: tra bufale e verita arriva il primo decalogo che aiuta
cittadini a difendersi dalle insidie della rete e non solo

Piu dell’88% degli italiani ha cercato informazioni sulla salute sul web ma quasi la meta degli italiani
non é in grado di percepire il rischio connesso.

Oltre 1'88% degli italiani (il 93,3% tra le donne) consulta il web quando ha bisogno di informazioni sulla salute e il 44% ritiene che
rivolgersi a internet sia poco o per nulla rischioso. E quanto emerge da un sondaggio[1] commissionato da|l oL n for
Scientific Research in occasione del workshop che si & svolto oggi a Roma “E- Health: Tra bufale...
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Nove italiani su 10 usano 'dr Google', meta' non teme bufale

Anziani i piu’ diffidenti, un decalogo aiutera' a usare bene web

(ANSA) - ROMA, 26 GEN - L'88% degli italiani cerca informazioni sulla salute in rete, ma quasi meta' si affida
alle prime pagine trovate dai motori di ricerca senza preoccuparsi dell'attendibilita’ delle fonti. Lo afferma un
sondaggio commissionato da IBSA Foundation per il workshop che si e' svolto oggi a Roma "E- Health: Tra
bufale e verita': Le Due Facce Della Salute In Rete" promosso insieme a Cittadinanzattiva.

Dai dati presentati emerge che gli intervistati della fascia di eta' 24-34 anni utilizzano intensamente il web
come "supporto" delle loro ricerche ma sono piu' diffidenti rispetto ai 45-54enni. Diffidenti a priori (usano poco
il web e lo percepiscono come fonte "ad alto rischio") sono invece gli ultra 65enni. Scarsa anche I'attenzione
verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-
24enni (55% del campione) e gli ultra 65enni (appena 22,7%). "E' soprattutto quando il cittadino e' a caccia
di informazioni sulla salute sul web - illustra Antonio Gaudioso, Segretario Generale Cittadinanzattiva - e
l'indagine ci mostra che accade sempre piu' spesso, che le nozioni di base diventano l'unica "arma" per
difendersi da informazioni parziali o scorrette".

L'evento e' stato |'occasione per presentare un vero e proprio decalogo per difendersi dalle bufale sul web,
che le associazioni di pazienti metteranno a disposizione sui propri siti, la cui prima regola fondamentale e'
proprio 'occhio alle fonti'. Fra gli altri consigli anche non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, farsi
accompagnare da qualcuno nelle visite piu' importanti, capire a cosa servono i farmaci che si prendono e
diffidare dai siti che dicono come curarsi ma confrontarsi con un professionista da cui ricevere informazioni e
le cure adatte. (ANSA)
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L'88% degli italiani cerca informazioni sulla salute in rete, ma quasi meta si affida alle
prime pagine trovate dai motori di ricerca senza preoccuparsi dell'attendibilita delle fonti.
Lo afferma un sondaggio commissionato da IBSAFaURdation per il workshop che si &
svolto oggi a Roma "E- Health: Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Salute In Rete"
promosso insieme a Cittadinanzattiva. Dai dati presentati emerge che gli intervistati della
fascia di eta 24-34 anni utilizzano intensamente il web come "supporto" delle loro ricerche
ma sono piu diffidenti rispetto ai 45-54enni. Diffidenti a priori (usano poco il web e lo
percepiscono come fonte "ad alto rischio") sono invece gli ultra 65enni. Scarsa anche
I'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della pagina con una
differenza rilevante tra i 18-24enni (55% del campione) e gli ultra 65enni (appena 22,7%).
"E' soprattutto quando il cittadino € a caccia di informazioni sulla salute sul web - illustra
Antonio Gaudioso, Segretario Generale Cittadinanzattiva - e l'indagine ci mostra che

accade sempre piu spesso, che le nozioni di base diventano 'unica "arma" per difendersi
da informazioni parziali o scorrette”. L'evento € stato I'occasione per presentare un vero e
proprio decalogo per difendersi dalle bufale sul web, che le associazioni di pazienti
metteranno a disposizione sui propri siti, la cui prima regola fondamentale & proprio 'occhio
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alle fonti'. Fra gli altri consigli anche non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, farsi
accompagnare da qualcuno nelle visite piu importanti, capire a cosa servono i farmaci che
si prendono e diffidare dai siti che dicono come curarsi ma confrontarsi con un
professionista da cui ricevere informazioni e le cure adatte.
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Salute; 88% italiani si affida al web,
44% non teme bufale online

Di Adnkronos - 26 gennaio 2017

n ﬂ (I3 i piace AN

Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) - Piu dell’88% degli italiani - il 93,3% tra le donne
- cerca informazioni sulla salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia
poco o per nulla rischioso. O meglio: queste persone non mostrano preoccupazione
per le bufale che circolano su rete e social network. Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai
primi risultati dei motori di ricerca senza riflettere sulla veridicita delle fonti. E’ quanto
emerge da un sondaggio commissionato da [Ibsa foundation for scientific research,
condotto su 802 persone e presentato in occasione del workshop ‘E-Health tra bufale
e verita: le due facce della salute in rete’, promosso insieme a Cittadinanzattiva.
“L’'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni puo
trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di
quello che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore Ibsa foundation for scientific
research — Questo & tanto pill vero quanto pill sono delicate le aree oggetto delle
ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti € scaturita dal fato che
rappresentano un anello di congiunzione sempre piu prezioso tra il mondo dei medici
e la necessita dei pazienti che rappresentano”.

Incrociando i dati relativi alla frequenza dell’utilizzo del web nella ricerca di informazioni
sulla salute e il grado di fiducia della rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia
di eta 24-34 anni vedono nella rete un “supporto” ma sono piu “diffidenti” rispetto ai
45-54enni. “Diffidenti a priori” (usano poco il web e lo percepiscono come fonte “ad
alto rischio”) sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli anche le differenze rispetto al
titolo di studio: a ricorrere alla rete in cerca di informazioni sulla salute € il 96% dei
laureati contro il 24,5% di chi non & andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche
|'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della pagina
con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55%) e gli ultra 65enni (22,7%).

“E’ soprattutto quando il cittadino & a caccia di informazioni sulla salute sul web, e
questo accade sempre pil spesso, che le nozioni di base diventano I'unica arma per
difendersi da informazioni parziali o scorrette - spiega Antonio Gaudioso, segretario
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generale Cittadinanzattiva — ma quando parliamo di *health literacy’ non ci riferiamo
solo a questo: maggiori competenze significano anche un migliore rapporto tra
medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu
efficace e quindi una salute migliore. E’ una materia di cui in Italia si parla ancora
troppo poco ma che ha e avra una rilevanza sempre maggiore”.

Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo sulla
‘health literacy’. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione dell’incontro: prestare
massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni
riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti “insidiose” che suscitano
empatia ma non & detto abbiano affidabilita scientifica; controllare la data di
pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere piu attuali; non cercare solo
conferme; fare attenzione all’effetto paura quando cerchiamo sul web sintomi (veri o
presunti).

E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla rapidamente o
con termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite pit importanti;
ripetere quello che si & capito rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di
congedarci dal medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono. Infine
diffidare dai siti che dicono come curarci ma confrontarsi con un professionista da cui
ricevere informazioni e le cure adatte alla sua condizione.
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SANITA. E-HEALTH, DECALOGO IN AIUTO CITTADINI CONTRO BUFALE RETE

(DIRE) Roma, 26 gen. - Oltre I'88% degli italiani (il 93,3% tra

le donne) consulta il web quando ha bisogno di informazioni sulla
salute e il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per
nulla rischioso. E quanto emerge da un sondaggio commissionato da
Ibsa Foundation for Scientific Research in occasione del workshop
che si e' svolto oggi a Roma "E-Health: Tra bufale e verita': Le

Due Facce Della Salute In Rete" promosso insieme a|
Cittadinanzattiva. L'incontro e' stato occasione di confronto tra
esperti di comunicazione e Associazioni pazienti."Abbiamo
condotto questa indagine e promosso il workshop perche' riteniamo
importante alimentare il dibattito su questo tema ed indagare su
cio' che puo' essere fatto per migliorare la cosiddetta Health
Literacy o Cultura della Salute- afferma Silvia Misiti, direttore

della Ibsa Foundation- La nostra Fondazione, che ha lo scopo di
promuovere, sostenere e contribuire allo sviluppo della ricerca
scientifica, sta lavorando da tempo sul tema della E-Health in
generale. A partire dal workshop del 2015 'La salute in rete:
progresso o pericolo' fino all'innovativo corso sulla Health
Literacy, rivolto ai rappresentati delle Associazioni pazienti,

che abbiamo organizzato lo scorso autunno. Da queste esperienze
e' emerso che I'enorme possibilita’ offerta dalla rete in tema di
disponibilita' di informazioni puo' trasformarsi in un pericolo

se gli utenti non sono in grado di valutare |'affidabilita’ di

quello che trovano. Questo e' tanto piu' vero quanto piu' sono
delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare
proprio dalle Associazioni Pazienti e' scaturita dal fatto che
rappresentano un anello di congiunzione sempre piu' prezioso tra
il mondo dei medici e le necessita’ dei pazienti che
rappresentano, perche' sono fonte di crescita e di supporto peri
loro iscritti e per i pazienti in generale, motore di pratiche e
sinergie virtuose nello scenario sanitario".

Cosi' in un comunicato Ibsa Foundation for Scientific
Research.(SEGUE)
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SANITA. E-HEALTH, DECALOGO IN AIUTO CITTADINI CONTRO BUFALE RETE -2-

(DIRE) Roma, 26 gen. - | risultati della ricerca sulla

popolazione web. Incrociando i dati relativi alla frequenza di
utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla salute e il
grado di fiducia nella rete stessa, emerge che gli intervistati
della fascia di eta' 24-34 anni utilizzano intensamente il web
come "supporto” delle loro ricerche ma sono piu' diffidenti
rispetto ai 45-54enni. Diffidenti a priori (usano poco il web e

lo percepiscono come fonte "ad alto rischio") sono invece gli
ultra 65enni. Il dato piu’ allarmante e’ relativo alla bufale in
rete e, in particolare, sui Social Network: quasi la meta' degli
intervistati non sembra preoccuparsene. Notevoli le differenze
sull'uso della rete nella ricerca di informazioni sulla salute
rispetto al titolo di studio: vi ricorre il 96% dei laureati e
appena il 24,5% di chi non e' andato oltre la licenza elementare.
Scarsa anche |'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per
abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza
rilevante tra i 18-24enni (55% del campione) e gli ultra 65enni
(appena 22,7%). Una maggiore consapevolezza dei rischi connessi
all'uso della rete e migliori competenze di base sulla salute in
generale potrebbero invece contribuire a responsabilizzare gli
utenti del web a partire da una riflessione sulle fonti: "e'
soprattutto quando il cittadino e' a caccia di informazioni sulla
salute sul web- e l'indagine ci mostra che accade sempre piu’
spesso- che le nozioni di base diventano |'unica 'arma’ per
difendersi da informazioni parziali o scorrette- illustra Antonio
Gaudioso, Segretario Generale Cittadinanzattiva- ma quando
parliamo di Health Literacy non ci riferiamo solo questo:
maggiori competenze significa anche un migliore rapporto tra
medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in
una terapia piu' efficace e, quindi, una salute migliore. E' una
'materia’ di cui in Italia si parla ancora poco ma che ha e avra'
una rilevanza sempre maggiore'.(SEGUE)
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SANITA. E-HEALTH, DECALOGO IN AIUTO CITTADINI CONTRO BUFALE RETE -3-

(DIRE) Roma, 26 gen. - Il primo decalogo per difendersi dalle

bufale in rete. In occasione del workshop e' stato stilato e
presentato il primo decalogo sulla Health Literacy: riporta una
serie di indicazioni e consigli pratici e di semplice

comprensione per imparare a difendersi dalle informazioni
incomplete o false che circolano in rete ma anche per migliorare
la comunicazione tra medico e paziente. La prima e fondamentale
regola del decalogo e' "Occhio alle fonti": e' infatti necessario
prestare |la massima attenzione all'estensore delle informazioni

di cui stiamo usufruendo. Bisognerebbe quindi privilegiare le
pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute ed affidabili. Il
decalogo e’ stato elaborato per essere utilizzato da tutti-

cittadini e pazienti- ma puo' essere strumento particolarmente
utile ad alcune categorie di persone, come ad esempio gli

anziani- meno "smaliziati" rispetto alle possibili "trappole” del

web- e i giovani genitori che, alle prese con le tante

problematiche che siincontrano nei primi anni di vita di un
bambino- dall'allattamento allo svezzamento fino ai vaccini e

alle malattie infettive- si rivolgono al web alla ricerca di
informazioni e di consigli. Al decalogo sara' data visibilita' in

primis attraverso le Associazioni pazienti che, per prime, lo
metteranno a disposizione dei soci pubblicando il documento sul
proprio sito internet.

Health Literacy: il punto di vista delle Associazioni pazienti. A
margine del corso sulla Health Literacy erogato da Ibsa
Foundation che si &' svolto a Roma e Milano lo scorso autunno-
con il coordinamento del professor Peter Schulz, professore
ordinario di Teoria della Comunicazione e Comunicazione
Sanitaria, direttore dell'Institute of Communication and Health
dell'Unita’ Svizzera Italiana e della professoressa Michaela
Liuccio, Presidente Clm In Comunicazione Scientifica Biomedica,
Sapienza, Universita' di Roma- sono state poste una serie di
domande ad un campione di Associazioni pazienti italiane. Dai
risultati del sondaggio emerge che solo la meta' degli
intervistati ammette di fare ricorso raramente al termine Health
Literacy nonostante riconoscano la sua importanza, continua lbsa

Foundation for Scientific Research.
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Salute: 889 italiani si affida al web 449/ non teme bufale online

Posted by: gosalute in Adnkronos Salute e Benessere

Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) — Piu dell'88% degli italiani — il 93,3% tra le donne — cerca informazioni
sulla salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla rischioso. O meglio:
queste persone non mostrano preoccupazione per le bufale che circolano su rete e social network. Inoltre,
quasi 1 su 2 si affida ai primi risultati dei motori di ricerca senza riflettere sulla veridicita delle fonti. E’
quanto emerge da un sondaggio commissionato da-_ for scientific research, condotto su 802
persone e presentato in occasione del workshop ‘E-Health tra bufale e verita: le due facce della salute in
rete’, promosso insieme a Cittadinanzattiva.

“L'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni puo trasformarsi in un pericolo
se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di quello che trovano — spiega Silvia Misiti, direttore
[1b53 [foliRdation for scientific research — Questo & tanto pili vero quanto pili sono delicate le aree oggetto
delle ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti € scaturita dal fato che rappresentano un
anello di congiunzione sempre piti prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei pazienti che
rappresentano”.

Incrociando i dati relativi alla frequenza dell’utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla salute e il
grado di fiducia della rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni vedono nella rete
un “supporto” ma sono piti “diffidenti” rispetto ai 45-54enni. “Diffidenti a priori” (usano poco il web e lo
percepiscono come fonte “ad alto rischio”) sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli anche le differenze
rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla rete in cerca di informazioni sulla salute € il 96% dei laureati
contro il 24,5% di chi non € andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche I'attenzione verso le fonti: il
44% si affida per abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55%)
e gli ultra 65enni (22,7%).

“E’ soprattutto quando il cittadino & a caccia di informazioni sulla salute sul web, e questo accade sempre
pili spesso, che le nozioni di base diventano I'unica arma per difendersi da informazioni parziali o scorrette
— spiega Antonio Gaudioso, segretario generale Cittadinanzattiva — ma quando parliamo di ‘health literacy’
non ci riferiamo solo a questo: maggiori competenze significano anche un migliore rapporto tra medico e
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paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia pit efficace e quindi una salute migliore. E*  Nasce la nuova pillola che mette d’accordo madri e
una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco ma che ha e avra una rilevanza sempre maggiore”. figlie: la contraccezione in linea con le esigenze

dell'universo femminile
Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo sulla ‘health literacy’. Tra i

consigli, stilati e presentati in occasione dell'incontro: prestare massima attenzione alle fonti, privilegiando
le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti “insidiose”
che suscitano empatia ma non & detto abbiano affidabilita scientifica; controllare la data di pubblicazione dei | BLOGGER DI GOSALUTE

E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla rapidamente o con termini troppo
tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite piti importanti; ripetere quello che si & capito rispetto
alla patologia e al percorso di cura prima di congedarci dal medico; capire a cosa servono i farmaci che si
prendono. Infine diffidare dai siti che dicono come curarci ma confrontarsi con un professionista da cui
ricevere informazioni e le cure adatte alla sua condizione.

contenuti che potrebbero non essere pil attuali; non cercare solo conferme; fare attenzione all’effetto

paura quando cerchiamo sul web sintomi (veri o presunti).
Emilio Broby Prof.

Lanese Dr. Paolo
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Salute on line: I'algoritmo non
dice sempreil vero

Secondo un recente sondaggio, nove italiani su dieci
cercano in internet informazioni sulla salute. Ma quasi
la meta non si rende conto del rischio di prendere per
vere cose che non lo sono. Arriva un decalogo con i
suggerimenti per cercare di evitare le bufale

redazione 26 GENNAIO 2017 13:56

Quando a un motore di ricerca internet chiediamo di trovare informazioni su
salute e malattie non dimentichiamo che i suoi risultati non sono le “tavole
della verita” e che vanno sottoposti al vaglio di una valutazione critica.

E una delle prime regole da seguire quando ci rivolgiamo al web, ma
purtroppo € anche una regola troppo spesso ignorata o trascurata.

Questo ci dice un sondaggio presentato giovedi 26 gennaio a Roma in
occasione di un incontro dal titolo E- Health: Tra bufale e verita: le due facce
della salute in rete, promosso da IBSAFeundation| for Scientific Research
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insieme a Cittadinanzattiva.

Secondo i risultati dell'indagine (su un campione di 802 persone
maggiorenni che utilizzano il web) piu dell'88% degli italiani, che sale al 93,3%
tra le donne, consulta internet quando € interessato a informazioni sulla
salute. Purtroppo, pero, il 44% ritiene che rivolgersi alla rete sia poco o per
nulla rischioso e si affida ai primi risultati restituiti dai motori di ricerca senza
riflettere sull'attendibilita delle fonti; con una differenza rilevante tra i 18-
24enni (55% del campione) e gli ultra65enni (appena 22,7%).

Incrociando i dati della frequenza di utilizzo del web nella ricerca di
informazioni e il grado di fiducia nella rete stessa, risulta che gli intervistati
della fascia di eta 24-34 anni usano intensamente il web come “supporto”
delle loro ricerche, ma sono piu diffidenti rispetto ai 45-54enni. Diffidenti a
priori (usano poco il web e lo percepiscono come fonte “ad alto rischio”)
sono invece gli ultra65enni. Ma il dato piu allarmante & probabilmente quello
relativo alle “bufale” in rete e sui social network: quasi la meta degli
intervistati non sembra preoccuparsene.

Notevoli le differenze sull'uso della rete anche rispetto al titolo di studio: vi
ricorre il 96% dei laureati e appena il 24,5% di chi non & andato oltre la
licenza elementare.

«Abbiamo condotto questa indagine e promosso il workshop perché
riteniamo importante alimentare il dibattito su questo tema e indagare su
Cio che pud essere fatto per migliorare la cosiddetta Health Literacy o
Cultura della salute» spiega Silvia Misiti, direttore della IBSA Foundation.
«L'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di
informazioni - prosegue - puo trasformarsi in un pericolo se gli utenti non
sono in grado di valutare I'affidabilita di quello che trovano. Questo é tanto
piu vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle ricerche».

Una maggiore consapevolezza dei rischi connessi all'uso di internet e
migliori conoscenze di base sulla salute potrebbero contribuire a
responsabilizzare gli utenti della rete, a cominciare da una riflessione sulle
fonti: «<E soprattutto quando il cittadino & a caccia di informazioni sulla salute
sul web che le nozioni di base diventano l'unica “arma” per difendersi da
informazioni parziali o scorrette - avverte infatti Antonio Gaudioso,
segretario generale di Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di Health
Literacy non ci riferiamo solo a questo: maggiori competenze significa anche
un migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso
si traduce in una terapia piu efficace e, quindi, una salute migliore. E una
“materia” di cui in Italia si parla ancora poco - conclude - ma che ha e avra
una rilevanza sempre maggiore».

Un “decalogo” per difendersi dalle bufale in rete

Il workshop romano é stato |'occasione per presentare una serie di
indicazioni e consigli per imparare a difendersi dalle informazioni incomplete
o false che circolano in rete, ma anche per migliorare la comunicazione tra
medico e paziente. E stato elaborato per essere utilizzato da tutti, ma pud
essere particolarmente utile ad alcune categorie di persone, come per
esempio gli anziani (meno “smaliziati” rispetto alle possibili “trappole” del
web) e i giovani genitori che, alle prese con le tante problematiche che si
incontrano nei primi anni di vita di un bambino, si rivolgono al web alla
ricerca di informazioni e di consigli.
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Salute: 88% italiani si affida al
web, 44% non teme bufale online

Presentato primo decalogo per difendersi da notizie false o incomplete

Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) — Piu dell’88% degli italiani — il 93,3% trale
donne - cerca informazioni sulla salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a
internet sia poco o per nulla rischioso. O meglio: queste persone non mostrano Sfoglia il giornale di oggi
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preoccupazione per le bufale che circolano su rete e social network. Inoltre, quasi 1
su 2 si affida ai primi risultati dei motori di ricerca senza riflettere sulla veridicita
delle fonti. E’ quanto emerge da un sondaggio commissionato da Ibsa foundation for
scientific research, condotto su 802 persone e presentato in occasione del workshop
‘E-Health tra bufale e verita: le due facce della salute in rete’, promosso insieme a
Cittadinanzattiva.

“L’enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni puo
trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare 1’affidabilita di
quello che trovano — spiega Silvia Misiti, direttore ibsafoundation'for scientific
research — Questo e tanto piu vero quanto pit sono delicate le aree oggetto delle
ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti € scaturita dal fato che
rappresentano un anello di congiunzione sempre piu prezioso tra il mondo dei
medici e la necessita dei pazienti che rappresentano”.

Incrociando i dati relativi alla frequenza dell’utilizzo del web nella ricerca di
informazioni sulla salute e il grado di fiducia della rete stessa, emerge che gli
intervistati della fascia di eta 24-34 anni vedono nella rete un “supporto” ma sono
piu “diffidenti” rispetto ai 45-54enni. “Diffidenti a priori” (usano poco il web e lo
percepiscono come fonte “ad alto rischio”) sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli
anche le differenze rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla rete in cerca di
informazioni sulla salute € il 96% dei laureati contro il 24,5% di chi non ¢ andato
oltre la licenza elementare. Scarsa anche I’attenzione verso le fonti: il 44% si affida
per abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza rilevante trai 18-
24enni (55%) e gli ultra 65enni (22,7%).

“E’ soprattutto quando il cittadino € a caccia di informazioni sulla salute sul web, e
questo accade sempre pil spesso, che le nozioni di base diventano 1’unica arma per
difendersi da informazioni parziali o scorrette — spiega Antonio Gaudioso, segretario
generale Cittadinanzattiva — ma quando parliamo di ‘health literacy’ non ci
riferiamo solo a questo: maggiori competenze significano anche un migliore
rapporto tra medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una
terapia pil efficace e quindi una salute migliore. E’ una materia di cui in Italia si
parla ancora troppo poco ma che ha e avra una rilevanza sempre maggiore”.

Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo sulla
‘health literacy’. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione dell’incontro:
prestare massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di
organizzazioni riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti
“insidiose” che suscitano empatia ma non é detto abbiano affidabilita scientifica;
controllare la data di pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere piu
attuali; non cercare solo conferme; fare attenzione all’effetto paura quando
cerchiamo sul web sintomi (veri o presunti).

E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla rapidamente o
con termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite piu
importanti; ripetere quello che si & capito rispetto alla patologia e al percorso di cura
prima di congedarci dal medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono.
Infine diffidare dai siti che dicono come curarci ma confrontarsi con un
professionista da cui ricevere informazioni e le cure adatte alla sua condizione.
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Salute: 88% italiani si affida al web, 44%
non teme bufale online

26 Gennaio 2017 alle 15:30

Presentato primo decalogo per difendersi da notizie false o

incomplete

Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) - Piu dell'88% degli italiani - il 93,3% tra le donne -
cerca informazioni sulla salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco
o per nulla rischioso. O meglio: queste persone non mostrano preoccupazione per le
bufale che circolano su rete e social network. Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi
risultati dei motori di ricerca senza riflettere sulla veridicita delle fonti. E' quanto emerge
da un sondaggio commissionato da IbSafoufidation for scientific research, condotto su
802 persone e presentato in occasione del workshop 'E-Health tra bufale e verita: le due

facce della salute in rete’', promosso insieme a Cittadinanzattiva.

"L'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni puo
trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare 1'affidabilita di
quello che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore IBS@MOURAAEION for scientific research -
Questo e tanto piu vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La
decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti e scaturita dal fato che rappresentano
un anello di congiunzione sempre pit prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei

pazienti che rappresentano’.
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Incrociando i dati relativi alla frequenza dell'utilizzo del web nella ricerca di informazioni
sulla salute e il grado di fiducia della rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di
eta 24-34 anni vedono nella rete un "supporto” ma sono piu "diffidenti" rispetto ai 45-
54enni. "Diffidenti a priori" (usano poco il web e lo percepiscono come fonte "ad alto
rischio") sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli anche le differenze rispetto al titolo di
studio: a ricorrere alla rete in cerca di informazioni sulla salute ¢ il 96% dei laureati
contro il 24,5% di chi non é andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche l'attenzione
verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della pagina con una
differenza rilevante tra i 18-24enni (55%) e gli ultra 65enni (22,7%).

"E’ soprattutto quando il cittadino € a caccia di informazioni sulla salute sul web, e questo
accade sempre piu spesso, che le nozioni di base diventano l'unica arma per difendersi da
informazioni parziali o scorrette - spiega Antonio Gaudioso, segretario generale
Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di 'health literacy' non ci riferiamo solo a questo:
maggiori competenze significano anche un migliore rapporto tra medico e paziente. Un
circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu efficace e quindi una salute
migliore. E' una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco ma che ha e avra una

rilevanza sempre maggiore".

Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo sulla
'health literacy'. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione dell'incontro: prestare
massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni
riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti "insidiose" che suscitano
empatia ma non é detto abbiano affidabilita scientifica; controllare la data di
pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere piu attuali; non cercare solo
conferme; fare attenzione all'effetto paura quando cerchiamo sul web sintomi (veri o

presunti).

E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla rapidamente o con
termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite piti importanti;
ripetere quello che si e capito rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di
congedarci dal medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono. Infine diffidare
dai siti che dicono come curarci ma confrontarsi con un professionista da cui ricevere

informazioni e le cure adatte alla sua condizione.
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Salute: 88% italiani si affida al web, 44% non teme bufale online

Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) -
Piu dell'88% degli italiani - il
93,3% tra le donne - cerca
informazioni sulla salute sul web. E
il 44% ritiene che rivolgersi a
internet sia poco o per nulla
rischioso. O meglio: queste persone
non mostrano preoccupazione per le
bufale che circolano su rete e
social network. Inoltre, quasi 1 su 2
si affida ai primi risultati dei motori W

di ricerca senza riflettere sulla [ S
veridicita delle fonti. E' quanto emerge da un sondaggio commissionato da Ibsa foundation for scientific
research, condotto su 802 persone e presentato in occasione del workshop 'E-Health tra bufale e verita:
le due facce della salute in rete', promosso insieme a Cittadinanzattiva.
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SALUTE: 88% ITALIANI SI AFFIDA AL WEB, 44% NON TEME BUFALE ONLINE

Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) - Pia dell'88% degli italiani - il 93,3% tra le donne - cerca
informazioni sulla salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per
nulla rischioso. O meglio: queste persone non mostrano preoccupazione per le bufale che
circolano su rete e social network. Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi risultati dei motori
di ricerca senza riflettere sulla veridicita delle fonti. E' quanto emerge da un sondaggio
commissionato da Ibsa foundation for scientific research, condotto su 802 persone e
presentato in occasione del workshop 'E-Health tra bufale e verita: le due facce della salute
in rete’, promosso insieme a Cittadinanzattiva."L'enorme possibilita offerta dalla rete in
tema di disponibilita di informazioni pud trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono
in grado di valutare I'affidabilita di quello che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore Ibsa
foundation for scientific research - Questo é tanto piu vero quanto piu sono delicate le aree
oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti & scaturita dal
fato che rappresentano un anello di congiunzione sempre piu prezioso tra il mondo dei
medici e la necessita dei pazienti che rappresentano”. Incrociando i dati relativi alla
frequenza dell'utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla salute e il grado di
fiducia della rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni vedono
nella rete un "supporto” ma sono piu "diffidenti” rispetto ai 45-54enni. "Diffidenti a priori”
(usano poco il web e lo percepiscono come fonte "ad alto rischio") sono, invece, gli ultra
65enni. Notevoli anche le differenze rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla rete in cerca
di informazioni sulla salute & il 96% dei laureati contro il 24,5% di chi non & andato oltre la
licenza elementare. Scarsa anche l'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine
ai primi risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55%) e gli ultra
65enni (22,7%)."E' soprattutto quando il cittadino & a caccia di informazioni sulla salute sul
web, e questo accade sempre piu spesso, che le nozioni di base diventano I'unica arma
per difendersi da informazioni parziali o scorrette - spiega Antonio Gaudioso, segretario
generale Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di ‘health literacy’ non ci riferiamo solo a
questo: maggiori competenze significano anche un migliore rapporto tra medico e
paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu efficace e quindi una
salute migliore. E' una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco ma che ha e avra
una rilevanza sempre maggiore”. Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva
anche il primo decalogo sulla 'health literacy’. Tra i consigli, stilati e presentati in
occasione dell'incontro: prestare massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine
ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti
"insidiose" che suscitano empatia ma non é detto abbiano affidabilita scientifica;
controllare la data di pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere piu attuali;
non cercare solo conferme; fare attenzione all'effetto paura quando cerchiamo sul web
sintomi (veri o presunti). E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se
parla rapidamente o con termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle
visite piu importanti; ripetere quello che si & capito rispetto alla patologia e al percorso di
cura prima di congedarci dal medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono.
Infine diffidare dai siti che dicono come curarci ma confrontarsi con un professionista da
cui ricevere informazioni e le cure adatte alla sua condizione.
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SALUTE: 88% ITALIANI SI AFFIDA AL WEB, 44% NON TEME BUFALE ONLINE

diventa fan
Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) 15:05
it dell'88% degli italiani - il 93,3%
ra le donne - cerca informazioni sulla
alute sul web.

il 44% ritiene che rivolgersi a
nternet sia poco o per nulla rischioso.

meglio: queste persone non
mostrano preoccupazione per le bufale che circolano su rete e social
network.

Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi risultati dei motori di ricerca
senza riflettere sulla veridicita delle fonti.

E' quanto emerge da un sondaggio commissionato da Ibsa foundation
for scientific research, condotto su 802 persone e presentato in
occasione del workshop 'E-Health tra bufale e verita: le due facce
della salute in rete', promosso insieme a Cittadinanzattiva. "L'enorme
possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni
puod trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di
valutare I'affidabilita di quello che trovano - spiega Silvia Misiti,
direttore Ibsa foundation for scientific research - Questo € tanto piu
vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle ricerche.

La decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti € scaturita dal
fato che rappresentano un anello di congiunzione sempre piu prezioso
tra il mondo dei medici e la necessita dei pazienti che rappresentano".

Incrociando i dati relativi alla frequenza dell'utilizzo del web nella
ricerca di informazioni sulla salute e il grado di fiducia della rete
stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni
vedono nella rete un "supporto" ma sono piu "diffidenti" rispetto ai
45-54enni.

"Diffidenti a priori" (usano poco il web e lo percepiscono come fonte
"ad alto rischio") sono, invece, gli ultra 65enni.
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Scarsa anche I'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine GASTROENTEROLOGIA
ai primi risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18- «gastite = Ulcera
24enni (55%) e gli ultra 65enni (22,7%). "E' soprattutto quando il =esofagte ® La colite
cittadino & a caccia di informazioni sulla salute sul web, e questo GlNECOLOGlA """""

accade sempre piu spesso, che le nozioni di base diventano |'unica
arma per difendersi da informazioni parziali o scorrette - spiega
Antonio Gaudioso, segretario generale Cittadinanzattiva - ma quando
parliamo di 'health literacy' non ci riferiamo solo a questo: maggiori
competenze significano anche un migliore rapporto tra medico e
paziente.

Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu efficace e
quindi una salute migliore.

E' una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco ma che ha e
avra una rilevanza sempre maggiore".

Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo
decalogo sulla 'health literacy'.

Tra i consigli, stilati e presentati in occasione dell'incontro: prestare
massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di
organizzazioni riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e
blog, fonti "insidiose" che suscitano empatia ma non & detto abbiano
affidabilita scientifica; controllare la data di pubblicazione dei
contenuti che potrebbero non essere piu attuali; non cercare solo
conferme; fare attenzione all'effetto paura quando cerchiamo sul web
sintomi (veri o presunti).

E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla
rapidamente o con termini troppo tecnici; farci accompagnare da
qualcuno nelle visite pil importanti; ripetere quello che si & capito
rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di congedarci dal
medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono.

Infine diffidare dai siti che dicono come curarci ma confrontarsi con
un professionista da cui ricevere informazioni e le cure adatte alla sua
condizione.
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Presentato primo decalogo per difendersi da notizie false o incomplete

Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) - Piu dell'88% degli italiani - il 93,3% tra le donne - cerca
informazioni sulla salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla
rischioso. O meglio: queste persone non mostrano preoccupazione per le bufale che circolano su
rete e social network. Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi risultati dei motori di ricerca senza

riflettere sulla veridicita delle fonti. E' quanto emerge da un sondaggio commissionato da/Ibsa
n for scientific research, condotto su 802 persone e presentato in occasione del workshop
'E-Health tra bufale e verita: le due facce della salute in rete', promosso insieme a
Cittadinanzattiva.

""L'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni puo trasformarsi
in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare 1'affidabilita di quello che trovano -
spiega Silvia Misiti, direttore/Ib for scientific research - Questo € tanto pil vero
quanto pil sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni
di pazienti e scaturita dal fato che rappresentano un anello di congiunzione sempre pill prezioso
tra il mondo dei medici e la necessita dei pazienti che rappresentano.

Incrociando i dati relativi alla frequenza dell'utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla
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salute e il grado di fiducia della rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34
anni vedono nella rete un "supporto" ma sono pit "diffidenti" rispetto ai 45-54enni. "Diffidenti
a priori" (usano poco il web e lo percepiscono come fonte "ad alto rischio") sono, invece, gli ultra
65enni. Notevoli anche le differenze rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla rete in cerca di
informazioni sulla salute ¢ il 96% dei laureati contro il 24,5% di chi non é andato oltre la licenza
elementare. Scarsa anche 1'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi
risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55%) e gli ultra 65enni
(22,7%).

"E' soprattutto quando il cittadino é a caccia di informazioni sulla salute sul web, e questo accade
sempre pil spesso, che le nozioni di base diventano 1'unica arma per difendersi da informazioni
parziali o scorrette - spiega Antonio Gaudioso, segretario generale Cittadinanzattiva - ma quando
parliamo di 'health literacy' non ci riferiamo solo a questo: maggiori competenze significano
anche un migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una
terapia piu efficace e quindi una salute migliore. E' una materia di cui in Italia si parla ancora
troppo poco ma che ha e avra una rilevanza sempre maggiore".

Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo sulla 'health
literacy'. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione dell'incontro: prestare massima
attenzione alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili;
fare attenzione a forum e blog, fonti "insidiose" che suscitano empatia ma non e detto abbiano
affidabilita scientifica; controllare la data di pubblicazione dei contenuti che potrebbero non
essere piu attuali; non cercare solo conferme; fare attenzione all'effetto paura quando cerchiamo
sul web sintomi (veri o presunti).

E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla rapidamente o con termini
troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite piti importanti; ripetere quello che si &
capito rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di congedarci dal medico; capire a cosa
servono i farmaci che si prendono. Infine diffidare dai siti che dicono come curarci ma confrontarsi
con un professionista da cui ricevere informazioni e le cure adatte alla sua condizione.
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Salute: I'88% degli italiani si affida al web, il 44%
non teme le bufale online

Piu dell'88% degli italiani - il 93,3% tra le donne - cerca informazioni sulla
salute sul web

A cura di Filomena Fotia 26 gennaio 2017 - 15:10 m 471 mila

Piti dell’88% degli italiani - il 93,3% tra le donne - cerca informazioni sulla salute sul web. E il 44%
ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla rischioso. O meglio: queste persone non mostrano
preoccupazione per le bufale che circolano su rete e social network. Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai
primi risultati dei motori di ricerca senza riflettere sulla veridicita delle fonti. E’ quanto emerge da un
sondaggio commissionato da Ibsa foundation for scientific research, condotto su 802 persone e
presentato in occasione del workshop ‘E-Health tra bufale e verita: le due facce della salute in rete’,
promosso insieme a Cittadinanzattiva. “L’enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di
informazioni puo trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di
quello che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore lbsa foundation for scientific research - Questo e
tanto piu vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare dalle
associazioni di pazienti € scaturita dal fato che rappresentano un anello di congiunzione sempre piu
prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei pazienti che rappresentano”. Incrociando i dati
relativi alla frequenza dell’'utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla salute e il grado di fiducia
della rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni vedono nella rete un
“supporto” ma sono piu “diffidenti” rispetto ai 45-54enni. “Diffidenti a priori” (usano poco il web e lo
percepiscono come fonte “ad alto rischio”) sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli anche le differenze
rispetto al titolo di studio: aricorrere alla rete in cerca di informazioni sulla salute & il 96% dei laureati
contro il 24,5% di chi non & andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche I'attenzione verso le fonti: il
44% si affida per abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza rilevante trai 18-24enni
(55%) e gli ultra 65enni (22,7%). “E’ soprattutto quando il cittadino € a caccia di informazioni sulla salute
sul web, e questo accade sempre pili spesso, che le nozioni di base diventano 'unica arma per difendersi

da informazioni parziali o scorrette - spiega Antonio Gaudioso, segretario generale Cittadinanzattiva -
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ma quando parliamo di ‘health literacy’ non ci riferiamo solo a questo: maggiori competenze significano
anche un migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una
terapia piu efficace e quindi una salut migliore. E’ una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco
ma che ha e avra una rilevanza sempre maggiore”. Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete
arriva anche il primo decalogo sulla ‘health literacy’. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione
dell’incontro: prestare massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni
riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti “insidiose” che suscitano empatia ma non
e detto abbiano affidabilita scientifica; controllare la data di pubblicazione dei contenuti che
potrebbero non essere pill attuali; non cercare solo conferme; fare attenzione all’effetto paura quando
cerchiamo sul web sintomi (veri o presunti). E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere,
se parla rapidamente o con termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite piu
importanti; ripetere quello che si e capito rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di
congedarci dal medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono. Infine diffidare dai siti che
dicono come curarci ma confrontarsi con un professionista da cui ricevere informazioni e le cure

adatte alla sua condizione.

A cura di Filomena Fotia © 15:10 26.01.17
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Piu dell'88% degli italiani - il 93,3% tra famiglie non
le donne - cerca informazioni sulla riesce a far

salute sul web. E il 44% ritiene che quadrare i conti e

rivolgersi a internet sia poco o per ad arrivare a fine
nulla rischioso. O meglio: queste mese e solo una...
persone non mostrano
preoccupazione per le bufale che
Tl circolano su rete e social network.

Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi

risultati dei motori di ricerca senza
riflettere sulla veridicita delle fonti. E' quanto emerge da un sondaggio
commissionato dalbsafoundation for scientific research, condotto su 802
persone e presentato in occasione del workshop 'E-Health tra bufale e
verita: le due facce della salute in rete', promosso insieme a
Cittadinanzattiva. "L'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di
disponibilita di informazioni puo trasformarsi in un pericolo se gli utenti [
non sono in grado di valutare |'affidabilita di quello che trovano - spiega -
Silvia Misiti, direttore lBSafolindation for scientific research - Questo & tanto della 11
pil vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La ma‘e a
decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti € scaturita dal fato che

rappresentano un anello di congiunzione sempre pilu prezioso tra il mondo AMBIENTE
dei medici e la necessita dei pazienti che rappresentano”.
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GIOVEDI, 26 GENNAIO 2017

Oltre I'88% degli italiani (il 93,3% tra le donne) consulta il web quando ha
bisogno di informazioni sulla salute e il 44% ritiene che rivolgersi a internet
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File disponibili

sia poco o per nulla rischioso. E quanto emerge da un sondaggio[1]
commissionato da IBSAEGURdation for Scientific Research in occasione
del workshop che si & svolto oggi a Roma “E- Health: Tra bufale e verita: Le

Nessun file caricato

Due Facce Della Salute In Rete” promosso insieme a Cittadinanzattiva.
L'incontro & stato occasione di confronto tra esperti di comunicazione e
Associazioni pazienti.

“Abbiamo condotto questa indagine e promosso il workshop perché
riteniamo importante alimentare il dibattito su questo tema ed indagare su
cio che puo essere fatto per migliorare la cosiddetta Health Literacy o
Cultura della Salute - afferma Silvia Misiti, direttore della/IBSA
[Folindation! La nostra Fondazione, che ha lo scopo di promuovere,
sostenere e contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica, sta lavorando
da tempo sul tema della E-Health in generale. A partire dal workshop del
2015 “La salute in rete: progresso o pericolo” fino all'innovativo corso sulla
Health Literacy, rivolto ai rappresentati delle Associazioni pazienti, che
abbiamo organizzato lo scorso autunno. Da queste esperienze é emerso
che I'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di
informazioni pud trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado
di valutare I'affidabilita di quello che trovano. Questo é tanto piu vero
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quanto pit sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di
iniziare proprio dalle Associazioni Pazienti é scaturita dal fatto che
rappresentano un anello di congiunzione sempre pit prezioso tra il mondo
dei medici e le necessita dei pazienti che rappresentano, perché sono fonte
di crescita e di supporto per i loro iscritti e per i pazienti in generale, motore

di pratiche e sinergie virtuose nello scenario sanitario”.

Incrociando i dati relativi alla frequenza di utilizzo del web nella ricerca di
informazioni sulla salute e il grado di fiducia nella rete stessa, emerge che
gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni utilizzano intensamente il web
come “supporto” delle loro ricerche ma sono piu diffidenti rispetto ai 45-
54enni. Diffidenti a priori(usano poco il web e lo percepiscono come fonte
“ad alto rischio”) sono invece gli ultra 65enni. Il dato pit allarmante &
relativo alla bufale in rete e, in particolare, sui Social Network: quasi la

meta degli intervistati non sembra preoccuparsene.

Notevoli le differenze sull'uso della rete nella ricerca di informazioni sulla
salute rispetto al titolo di studio: vi ricorre il 96% dei laureati e appena il

24,5% di chi non e andato oltre la licenza elementare.

Scarsa anche l'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai
primi risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni

(55% del campione) e gli ultra 65enni (appena 22,7%).

Una maggiore consapevolezza dei rischi connessi all'uso della rete e
migliori competenze di base sulla salute in generale potrebbero invece
contribuire a responsabilizzare gli utenti del web a partire da una
riflessione sulle fonti: “é soprattutto quando il cittadino é a caccia di
informazioni sulla salute sul web — e l'indagine ci mostra che accade
sempre piti spesso - che le nozioni di base diventano I'unica “arma” per
difendersi da informazioni parziali o scorrette - illustra Antonio Gaudioso,
Segretario Generale Cittadinanzattiva — ma quando parliamo di Health
Literacy non ci riferiamo solo questo: maggiori competenze significa
anche un migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo virtuoso che
spesso si traduce in una terapia piu efficace e, quindi, una salute migliore.
E’una “materia” di cui in Italia si parla ancora poco ma che ha e avra una

rilevanza sempre maggiore.
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In occasione del workshop tenutosi oggi a Roma dal tema "E-health tra
bufale e realta: le due facce della salute in rete" € stato stilato e presentato
il primo decalogo sulla Health Literacy. riporta una serie di indicazioni e
consigli pratici e di semplice comprensione per imparare a difendersi
dalle informazioni incomplete o false che circolano in rete ma anche

per migliorare la comunicazione tra medico e paziente. La prima e

fondamentale regola del decalogo & “Occhio alle fonti”: & infatti

necessario prestare la massima attenzione all'estensore delle informazioni

di cui stiamo usufruendo. Bisognerebbe quindi privilegiare le pagine
ufficiali di organizzazioni riconosciute ed affidabili. Il decalogo é stato
elaborato per essere utilizzato da tutti - cittadini e pazienti - ma puo essere
strumento particolarmente utile ad alcune categorie di persone, come ad
esempio gli anziani — meno “smaliziati” rispetto alle possibili “trappole” del
web - e i giovani genitori che, alle prese con le tante problematiche che si
incontrano nei primi anni di vita di un bambino - dall’allattamento allo
svezzamento fino ai vaccini e alle malattie infettive — si rivolgono al web
alla ricerca di informazioni e di consigli. Al decalogo sara data visibilita in
primis attraverso le Associazioni pazienti che, per prime, lo metteranno a

disposizione dei soci pubblicando il documento sul proprio sito internet.
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Health Literacy: il punto di vista delle Associazioni pazienti

A margine del corso sulla Health Literacy erogato da IBSAFoUndation che
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si e svolto Secondo la maggior parte degli intervistati, per aumentare le
probabilita che i professionisti della salute comunichino con i pazienti in
base al loro livello di Health Literacy, bisognerebbe soprattutto: rendere le
competenze comunicative parte integrante della formazione medica e
infermieristica. In conclusione, il suggerimento che arriva dalle
Associazioni su cosa potrebbe essere fatto per migliorare la Health
Literacy dei pazienti, quasi tutti hanno risposto:mettere a disposizione
dei pazienti un sito che presenti una serie di informazioni mediche
utili con la possibilita di porre domande in forma anonima; esortare i
pazienti a prepararsi ad un consulto medico, per esempio annotandosi in
precedenza le possibili domande.

Per Health Literacy si intende «Il grado in cui gli individui hanno la
capacita di ottenere, elaborare e comprendere le informazioni di salute, i
servizi e le competenze necessarie per prendere decisioni e compiere azioni
informate per la salute» (Paasche-Orlow, 2012). Sono numerosi

ivantaggi che un suo miglioramento puo comportare sia a livello
personale, per i pazienti e per i cittadini, ma anche sociale: a partire da
scelte pit consapevoli, comportamenti piu salutari e meno rischiosi,
maggiore capacita di autogestione con una conseguente riduzione delle

ospedalizzazioni.

Una migliore “Cultura della salute” € sicuramente utile quando siva a
caccia di informazioni sul web ma si tratta di competenze che si rivelano
indispensabili in ogni aspetto della comunicazione della salute: dalla
consultazione di opuscoli, modulistica, consensi informati fino alla

comunicazione medico paziente.
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Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) - Piu dell'88% degli italiani - il 93,3% tra le
‘ ‘ donne - cerca informazioni sulla salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a
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internet sia poco o per nulla rischioso. O meglio: queste persone non mostrano
preoccupazione per le bufale che circolano su rete e social network. Inoltre,
adnkronos quasi 1 su 2 si affida ai primi risultati dei motori di ricerca senza riflettere sulla
News240re veridicita delle fonti. E' quanto emerge da un sondaggio commissionato da Ibsa

foundation for scientific research, condotto su 802 persone e presentato in
occasione del workshop 'E-Health tra bufale e verita: le due facce della salute in rete', promosso
insieme a Cittadinanzattiva."L'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di
informazioni puo trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di
quello che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore Ibsa foundation for scientific research - Questo &
tanto piu vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare dalle
associazioni di pazienti € scaturita dal fato che rappresentano un anello di congiunzione sempre pit
prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei pazienti che rappresentano”. Incrociando i dati
relativi alla frequenza dell'utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla salute e il grado di fiducia
della rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni vedono nella rete un
"supporto” ma sono piu "diffidenti" rispetto ai 45-54enni. "Diffidenti a priori" (usano poco il web e lo
percepiscono come fonte "ad alto rischio") sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli anche le
differenze rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla rete in cerca di informazioni sulla salute € il 96%
dei laureati contro il 24,5% di chi non & andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche
I'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della pagina con una
differenza rilevante tra i 18-24enni (55%) e gli ultra 65enni (22,7%)."E' soprattutto quando il
cittadino € a caccia di informazioni sulla salute sul web, e questo accade sempre piu spesso, che le
nozioni di base diventano I'unica arma per difendersi da informazioni parziali o scorrette - spiega
Antonio Gaudioso, segretario generale Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di 'health literacy'
non ci riferiamo solo a questo: maggiori competenze significano anche un migliore rapporto tra
medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu efficace e quindi una
salute migliore. E' una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco ma che ha e avra una
rilevanza sempre maggiore". Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo
decalogo sulla 'health literacy'. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione dell'incontro: prestare
massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e
affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti "insidiose" che suscitano empatia ma non & detto
abbiano affidabilita scientifica; controllare la data di pubblicazione dei contenuti che potrebbero non
essere piu attuali; non cercare solo conferme; fare attenzione all'effetto paura quando cerchiamo
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sul web sintomi (veri o presunti). E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se
parla rapidamente o con termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite piu
importanti; ripetere quello che si & capito rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di
congedarci dal medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono. Infine diffidare dai siti che
dicono come curarci ma confrontarsi con un professionista da cui ricevere informazioni e le cure
adatte alla sua condizione.
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Salute: 88% italiani si affida al web, 44% non
teme bufale online

Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) - Pitt dell'88% degli italiani - il 93,3% tra le donne - cerca
informazioni sulla salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla
rischioso. O meglio: queste persone non mostrano preoccupazione per le bufale che circolano
su rete e social network. Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi risultati dei motori di ricerca
senza riflettere sulla veridicita delle fonti. E' quanto emerge da un sondaggio commissionato
daTbsa foundation|for scientific research, condotto su 802 persone e presentato in occasione
del workshop 'E-Health tra bufale e verita: le due facce della salute in rete', promosso insieme
a Cittadinanzattiva.

"L'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni puo
trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare l'affidabilita di quello
che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore/Ibsa foundation for scientific research - Questo &
tanto piu vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare
dalle associazioni di pazienti ¢ scaturita dal fato che rappresentano un anello di congiunzione
sempre piu prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei pazienti che rappresentano”.

Incrociando i dati relativi alla frequenza dell'utilizzo del web nella ricerca di informazioni
sulla salute e il grado di fiducia della rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta
24-34 anni vedono nella rete un "supporto" ma sono piu "diffidenti" rispetto ai 45-54enni.
"Diffidenti a priori" (usano poco il web e lo percepiscono come fonte "ad alto rischio") sono,
invece, gli ultra 65enni. Notevoli anche le differenze rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla
rete in cerca di informazioni sulla salute € il 96% dei laureati contro il 24,5% di chi non &
andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche l'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per
abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55%) e
gli ultra 65enni (22,7%).

"E' soprattutto quando il cittadino ¢ a caccia di informazioni sulla salute sul web, e questo
accade sempre piu spesso, che le nozioni di base diventano l'unica arma per difendersi da
informazioni parziali o scorrette - spiega Antonio Gaudioso, segretario generale
Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di 'health literacy' non ci riferiamo solo a questo:
maggiori competenze significano anche un migliore rapporto tra medico e paziente. Un
circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu efficace e quindi una salute migliore.
E' una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco ma che ha e avra una rilevanza
sempre maggiore".

Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo sulla 'health
literacy'. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione dell'incontro: prestare massima
attenzione alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e
affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti "insidiose" che suscitano empatia ma non &
detto abbiano affidabilita scientifica; controllare la data di pubblicazione dei contenuti che
potrebbero non essere piu attuali; non cercare solo conferme; fare attenzione all'effetto paura
quando cerchiamo sul web sintomi (veri o presunti).

E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla rapidamente o con
termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite piti importanti; ripetere
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E-Health: arriva il primo decalogo che aiuta

cittadini a difendersi dalle insidie della rete e non
solo

Oltre I'88% degli italiani (il 93,3% tra le donne) consulta il web quando ha bisogno di informazioni sulla salute e il 44%
ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla rischioso. E quanto emerge da un sondaggio commissionato da
IBSA FSUREEESH for Scientific Research in occasione del workshop che si & svolto oggi a Roma “E- Health: Tra bufale
e verita: Le Due Facce Della Salute In Rete” promosso insieme a Cittadinanzattiva. L'incontro & stato occasione di
confronto tra esperti di comunicazione e Associazioni pazienti.
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GUARDA LE
Oltre I'88% degli italiani (il 93,3% tra le donne) consulta il web quando ha bisogno di VIDEOINTERVISTE
informazioni sulla salute e il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla

rischioso. E quanto emerge da un sondaggio commissionato da IBSAIFGURdation for
Scientific Research in occasione del workshop che si & svolto oggi a Roma “E- Health:
Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Salute In Rete” promosso insieme a
Cittadinanzattiva. L’incontro € stato occasione di confronto tra esperti di comunicazione e
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Associazioni pazienti.

“Abbiamo condotto questa indagine e promosso il workshop perché riteniamo importante
alimentare il dibattito su questo tema ed indagare su cio che pud essere fatto per
migliorare la cosiddetta Health Literacy o Cultura della Salute - afferma Silvia Misiti,
direttore della IBSA Foundation. La nostra Fondazione, che ha lo scopo di promuovere,
sostenere e contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica, sta lavorando da tempo sul
tema della E-Health in generale. A partire dal workshop del 2015 “La salute in rete:
progresso o pericolo” fino all'innovativo corso sulla Health Literacy, rivolto ai rappresentati
delle Associazioni pazienti, che abbiamo organizzato lo scorso autunno. Da queste
esperienze € emerso che I'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di
informazioni pud trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare
I'affidabilita di quello che trovano. Questo € tanto pit vero quanto piu sono delicate le aree
oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare proprio dalle Associazioni Pazienti &
scaturita dal fatto che rappresentano un anello di congiunzione sempre piu prezioso tra il
mondo dei medici e le necessita dei pazienti che rappresentano, perché sono fonte di
crescita e di supporto per i loro iscritti € per i pazienti in generale, motore di pratiche e
sinergie virtuose nello scenario sanitario”.

| risultati della ricerca sulla popolazione web

Incrociando i dati relativi alla frequenza di utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla
salute e il grado di fiducia nella rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta
24-34 anni utilizzano Intensamente il web come “supporto” delle loro ricerche ma sono piu
diffidenti rispetto ai 45-54enni. Diffidenti a priori (usano poco il web e lo percepiscono
come fonte “ad alto rischio”) sono invece gli ultra 65enni. Il dato piu allarmante é relativo
alla bufale in rete e, in particolare, sui Social Network: quasi la meta degli intervistati non
sembra preoccuparsene.

Notevoli le differenze sull'uso della rete nella ricerca di informazioni sulla salute rispetto al
titolo di studio: vi ricorre il 96% dei laureati e appena il 24,5% di chi non € andato oltre la
licenza elementare.

Scarsa anche I'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della
pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55% del campione) e gli ultra 65enni
(appena 22,7%).

Una maggiore consapevolezza dei rischi connessi all'uso della rete e migliori competenze
di base sulla salute in generale potrebbero invece contribuire a responsabilizzare gli utenti
del web a partire da una riflessione sulle fonti: “€ soprattutto quando il cittadino € a caccia
di informazioni sulla salute sul web — e I'indagine ci mostra che accade sempre piu
spesso - che le nozioni di base diventano I'unica “arma” per difendersi da informazioni
parziali o scorrette — illustra Antonio Gaudioso, Segretario Generale Cittadinanzattiva —
ma quando parliamo di Health Literacy non ci riferiamo solo questo: maggiori
competenze significa anche un migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo
virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu efficace e, quindi, una salute migliore. E’
una “materia” di cui in Italia si parla ancora poco ma che ha e avra una rilevanza sempre
maggiore.

Il primo decalogo per difendersi dalle bufale in rete

In occasione del workshop ¢ stato stilato e presentato il primo decalogo sulla Health
Literacy: riporta una serie di indicazioni e consigli pratici e di semplice comprensione per
imparare a difendersi dalle informazioni incomplete o false che circolano in rete ma anche
per migliorare la comunicazione tra medico e paziente. La prima e fondamentale regola
del decalogo & “Occhio alle fonti”: & infatti necessario prestare la massima attenzione
all'estensore delle informazioni di cui stiamo usufruendo. Bisognerebbe quindi privilegiare
le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute ed affidabili. Il decalogo & stato elaborato
per essere utilizzato da tutti - cittadini e pazienti - ma puo essere strumento
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particolarmente utile ad alcune categorie di persone, come ad esempio gli anziani — meno
“smaliziati” rispetto alle possibili “trappole” del web - e i giovani genitori che, alle prese
con le tante problematiche che si incontrano nei primi anni di vita di un bambino —
dall'allattamento allo svezzamento fino ai vaccini e alle malattie infettive — si rivolgono al
web alla ricerca di informazioni e di consigli. Al decalogo sara data visibilita in primis
attraverso le Associazioni pazienti che, per prime, lo metteranno a disposizione dei soci
pubblicando il documento sul proprio sito internet.

Health Literacy: il punto di vista delle Associazioni pazienti

A margine del corso sulla Health Literacy erogato da IBSA Foundation che si & svolto a
Roma e Milano lo scorso autunno - con il coordinamento del professor Peter Schulz,
professore ordinario di Teoria della Comunicazione e Comunicazione Sanitaria, direttore
dell’Institute of Communication and Health dell'Unita Svizzera Italiana e della
professoressa Michaéla Liuccio, Presidente CLM In Comunicazione Scientifica
Biomedica, Sapienza, Universita di Roma - sono state poste una serie di domande ad un
campione di Associazioni pazienti italiane. Dai risultati del sondaggio emerge che solo la
meta degli intervistati ammette di fare ricorso raramente al termine Health Literacy
nonostante riconoscano la sua importanza. Ma secondo le Associazioni quali misure
bisognerebbe mettere in atto per evitare potenziali danni a pazienti che presentano un
basso livello di Health Literacy? In risposta a questa importante domanda, prevale
l'indicazione di potenziare I'informazione, possibilmente scientificamente basata, ma
anche educare medici

e pazienti. Secondo la maggior parte degli intervistati, per aumentare le probabilita che i
professionisti della salute comunichino con i pazienti in base al loro livello di Health
Literacy, bisognerebbe soprattutto: rendere le competenze comunicative parte integrante
della formazione medica e infermieristica. In conclusione, il suggerimento che arriva dalle
Associazioni su cosa potrebbe essere fatto per migliorare la Health Literacy dei pazienti,
quasi tutti hanno risposto: mettere a disposizione dei pazienti un sito che presenti una
serie di informazioni mediche utili con la possibilita di porre domande in forma anonima;
esortare i pazienti a prepararsi ad un consulto medico, per esempio annotandosi in
precedenza le possibili domande.

Health Literacy: questa sconosciuta

Per Health Literacy si intende «ll grado in cui gli individui hanno la capacita di ottenere,
elaborare e comprendere le informazioni di salute, i servizi e le competenze necessarie
per prendere decisioni e compiere azioni informate per la salute» (Paasche-Orlow, 2012).
Sono numerosi i vantaggi che un suo miglioramento pud comportare sia a livello
personale, per i pazienti e per i cittadini, ma anche sociale: a partire da scelte piu
consapevoli, comportamenti piu salutari e meno rischiosi, maggiore capacita di
autogestione con una conseguente riduzione delle ospedalizzazioni.

Una migliore “Cultura della salute” & sicuramente utile quando si va a caccia di
informazioni sul web ma si tratta di competenze che si rivelano indispensabili in ogni
aspetto della comunicazione della salute: dalla consultazione di opuscoli, modulistica,
consensi informati fino alla comunicazione medico paziente.
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L'iniziativa dell'Istituto superiore di sanita con un linguaggio piu
comprensibile a chi naviga su internet per fare informazione corretta

di ELVIRA NASELLI

Lo leggo dopo

26 gennaio 2017

ROMA - Non se ne puo fare a
meno, a qualunque eta. Per
cercare ogni cosa, e anche per
avere informazioni sulla salute.
L'88 per cento degli italiani, infatti,
consulta il web per trovare notizie
sui propri malanni, soprattutto le
donne (93 per cento), che sono
anche le responsabili della salute
della famiglia. Solo il 44 per cento
ritiene che la cosa possa essere
poco o per nulla affidabili. La
domanda ¢ infatti quanto si
ritengono affidabili poi le notizie

che si trovano in rete. E la differenza la fa I'eta, e anche il grado di istruzione.
Incappare in bufale - perd - & cosa tutt'altro che rara, soprattutto in quell'universo
incontrollabile che sono i social network. E se ci si ferma ai primi risultati di
ricerca che compaiono in pagina - cosa molto comune, quasi uno su due lo fa - si
corre davvero il rischio di incappare in notizie tutt'altro che affidabili. Appunto,

bufale.

Bufale e verita, le due facce della salute in rete
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Il decalogo. Come difendersi? Qualche idea, e un decalogo specifico, arriva
dall'incontro "E-HealthKit: tra bufale e verita. Le due facce della salute in rete"
che si & svolto stamattina a Roma, promosso da Ibsa foundation, che ha
commissionato una ricerca su 802 utenti del web, con Cittadinanzattiva.

Informazioni certificate. Ovviamente la soluzione € offrire informazioni
certificate da un'istituzione scientifica ma - suggerisce Peter Schulz, professore
di Teoria della comunicazione e comunicazione sanitaria dell'Universita della
Svizzera italiana, con un linguaggio che possa essere facilmente compreso da
chi ha studiato anche solo sette anni, quindi poco meno della licenza di terza
media. Infatti - si chiede Walter Malorni, direttore del dipartimento per la
medicina di genere dell'lstituto superiore di sanita - se parliamo di ipertensione
arteriosa anziché di pressione alta respingiamo molti verso siti meno affidabili
ma con un linguaggio piu comprensibile e attraente.

Il portale Iss. Per questo proprio I'lstituto superiore di sanita sta predisponendo
un portale specifico. "Senza banner pubblicitari - continua Malorni - e con delle
informazioni sulla salute che vanno dai bambini agli anziani, dalla pediatria alla
geriatria. E bisogna fare in modo che stia ai primi posti nella ricerca. E una sfida,
da affrontare, per aiutare i cittadini a districarsi tra le infinite notizie che si trovano
in rete. Anche quelle piu strane e senza nessun fondamento". Motivo per cui si
sta anche pensando - rivela Malorni - ad una sorta di bollino blu che certifichi i siti
corretti.

Google. Distinguere le notizie vere da quelle false, e acquisire informazioni
corrette, & importante anche per gestire al meglio la propria malattia. "Chi ha
bassa cultura della salute infatti - continua Schulz - € meno capace di gestire la
propria malattia, qualunque essa sia, dal mal di schiena all'ipertensione. E non
necessariamente |'accesso a siti affidabili si traduce nel trarre conclusioni
corrette. L'85 per cento di chi cerca su Google informazioni di salute le ritiene
affidabili perché le ha trovate sul motore di ricerca. Per interpretare le notizie
serve perd una cultura della salute che va costruita. Non solo da parte dei
pazienti, ma anche per gli stessi medici. Che devono imparare a comunicare".

Jl internet bufale salute comunicazione sanitaria iss media m social network
2L Peter Schulz Walter Malorni
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Un linguaggio piit comprensibile a chi naviga su internet per fare

informazione corretta

di ELVIRA NASELLI

Lo leggo dopo

ROMA - Non se ne puo fare a
meno, a qualunque eta. Per
cercare ogni cosa, € anche per
avere informazioni sulla salute.
L'88 per cento degli italiani, infatti,
consulta il web per trovare notizie
sui propri malanni, soprattutto le
donne (93 per cento), che sono
anche le responsabili della salute
della famiglia. Solo il 44 per cento
ritiene che la cosa possa essere
poco o per nulla affidabili. La
domanda ¢ infatti quanto si
ritengono affidabili poi le notizie

che sitrovano in rete. E la differenza la fa I'eta, e anche il grado di istruzione.
Incappare in bufale - pero - € cosa tutt'altro che rara, soprattutto in quell'universo
incontrollabile che sono i social network. E se ci si ferma ai primi risultati di
ricerca che compaiono in pagina - cosa molto comune, quasi uno su due o fa - si
corre davvero il rischio di incappare in notizie tutt'altro che affidabili. Appunto,

bufale.

Bufale e verita, le due facce della salute in rete
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Il decalogo. Come difendersi? Qualche idea, e un decalogo specifico, arriva
dall'incontro "E-HealthKit: tra bufale e verita. Le due facce della salute in rete"
che si & svolto stamattina a Roma, promosso da Ibsa foundation, che ha
commissionato una ricerca su 802 utenti del web, con Cittadinanzattiva.

Informazioni certificate. Ovwiamente la soluzione & offrire informazioni
certificate da un'istituzione scientifica ma - suggerisce Peter Schulz, professore
di Teoria della comunicazione e comunicazione sanitaria dell'Universita della
Svizzera italiana, con un linguaggio che possa essere facilimente compreso da
chi ha studiato anche solo sette anni, quindi poco meno della licenza di terza
media. Infatti - si chiede Walter Malorni, direttore del dipartimento per la
medicina di genere dell'lstituto superiore di sanita - se parliamo di ipertensione
arteriosa anziche di pressione alta respingiamo molti verso siti meno affidabili
ma con un linguaggio pit comprensibile e attraente.

Il portale Iss. Per questo proprio I'lstituto superiore di sanita sta predisponendo
un portale specifico. "Senza banner pubblicitari - continua Malorni - e con delle
informazioni sulla salute che vanno dai bambini agli anziani, dalla pediatria alla
geriatria. E bisogna fare in modo che stia ai primi posti nella ricerca. E una sfida,
da affrontare, per aiutare i cittadini a districarsi tra le infinite notizie che si trovano
in rete. Anche quelle piu strane e senza nessun fondamento”. Motivo per cui si
sta anche pensando - rivela Malorni - ad una sorta di bollino blu che certifichi i siti
corretti.

Google. Distinguere le notizie vere da quelle false, e acquisire informazioni
corrette, @ importante anche per gestire al meglio la propria malattia. "Chi ha
bassa cultura della salute infatti - continua Schulz - € meno capace di gestire la
propria malattia, qualunque essa sia, dal mal di schiena all'ipertensione. E non
necessariamente I'accesso a siti affidabili si traduce nel trarre conclusioni
corrette. L'85 per cento di chi cerca su Google informazioni di salute le ritiene
affidabili perché le ha trovate sul motore di ricerca. Per interpretare le notizie
serve pero una cultura della salute che va costruita. Non solo da parte dei
pazienti, ma anche per gli stessi medici. Che devono imparare a comunicare”.

jl internet bufale salute comunicazione sanitaria iss media IS8 social network
&L Peter Schulz Walter Malorni
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Occhio alle fonti: & necessario prestare la massima attenzione all'estensore delle informazioni di cui stiamo usufruendo. Da privilegiare
le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute ed affidabili. Le affermazioni che non fanno nferimento a fonti attendibili sono sempre
da prendere con il beneficio del dubbio

Ecco il decalogo che aiuta i cittadini a difendersi dalle informazione false o incomplete che circolano sul web ma anche per migliorare la
comunicazione tra medico e paziente
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Forum e blog: scenario del dibattito virtuale, in cui vengono raccontate esperienze personali - sono fonti particolammente insidiose
perché suscitano empatia ma non é detto abbiano affidabilita scientifica.
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Controlliamo le date: La tempistica della diffusione di informazioni € cruciale per la sua efficacia: & buona norma controllare ia data di
pubblicazione (dovrebbe essere sempre presente) dei contenuti che stiamo consultando. Anche informazioni su terapie o allammi,
corrette al momento della pubblicazioni alcuni anni fa, potrebbero non essere pit attuali
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Non cerchiamo solo conferme: Attenzione al funzionamento dei motor di ricerca e... della nostra mente! Se ricerchiamo determinate
parole ci verranno restituite pagine che le contengono, orientando i risultati ed influenzandoci. Da non sottovalutare il meccanismo di
funzionamento di motori di ricerca e social network: il web ci propone, in prima battuta, informazioni che ricalcano le nostre ricerche

precedenti.
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Attenzione a cosa percepiamo di quanto leggiamo: Bisogna tenere presente che tendiamo a prestare maggiore attenzione e a riporre
maggior fiducia nelle informazioni in linea con quanto gia sappiamo o crediamo. Un alfro meccanismo psicologico da considerare
I'effetto della paura nella percezione delle informazioni: quando cerchiamo sul web dei sintomi (veri o presunti) siamo propensi a dare
maggiore credito a informazioni “negative” suggestionati dai nostn timon rispetto ad una malattia
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Non vergogniamoci di chiedere: Nella comunicazione con il medico € importante chiedere di non parlare rapidamente o con termini
troppo tecnici. E nel caso in cui alcune informazioni non dovessero essere chiare, € sempre possibile chiedere al medico di nipetere una
seconda volia, eventualmente concentrandosi su uno o due punti chiave
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Non andiamo da soli dal medico: Farci accompagnare da qualcuno nelle visite pit importanti pud aiutare 2 migliorare la comprensione
di quanto detto dal medico e a comprendere correttamente le azioni che dobbiamo intraprendere. Diminuisce la soggezione psicologica
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Ripetiamo quello che abbiamo capito: prima di congedarci dal medico pud essere utile ripetere quello che si & capito rispetto alla
patologia e al percorso di cura ipotizzato. Avremo la conferma di aver ben capito, fisseremo meglio nella memoria quanto appreso e
saremo piu attenti nel seguire le indicazioni
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Capire a cosa servono i faimaci che si prendono aiuta a seguire le indicazioni del medico rispetto alla loro assunzione. Se necessario,
fare domande al medico sui nischi e benefici delle indicazioni ricevute finché non si comprendono bene le risposte




IBSA FOUNDATION
for Is.u:mfi‘z.zr vesearch

La medicina personalizzata: le informazioni aiutano a prendere decisioni in maniera consapevole ma diffidiamo da quei siti che ci dicono
come curarci e privilegiamo quelli che ci dicono in base a quali criten devono essere assunte le decisioni mediche. L'informazione
disponibile sul web non potra mai essere pensata per il singolo paziente che deve sempre confrontarsi con un professionista da cui
ricevere le informazioni e le cure adatte alla sua condizione.
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E-Health, tra bufale e verita un decalogo in
difesa dei cittadini

Oltre 1'88% degli italiani (il 93,3% tra le donne) consulta il
web quando ha bisogno di informazioni sulla salute e il
44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla
rischioso. E quanto emerge da un sondaggio
commissionato da Ibsa Foundation for Scientific Research
in occasione del workshop che si & svolto oggi a Roma “E-
Health: Tra bufale e verita: le due facce della salute in
rete” promosso insieme a Cittadinanzattiva. L’incontro &
stato occasione di confronto tra esperti di comunicazione
e Associazioni pazienti.

«Abbiamo condotto questa indagine e promosso il workshop perché riteniamo
importante alimentare il dibattito su questo tema ed indagare su cio che puo essere fatto
per migliorare la cosiddetta Health Literacy o Cultura della Salute - afferma Silvia Misiti,
direttore della/Ibsa Foundation -. La nostra Fondazione, che ha lo scopo di promuovere,
sostenere e contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica, sta lavorando da tempo sul
tema della E-Health in generale. A partire dal workshop del 2015 “La salute in rete:
progresso o pericolo” fino all’innovativo corso sulla Health Literacy, rivolto ai
rappresentati delle associazioni pazienti, che abbiamo organizzato lo scorso autunno.
Da queste esperienze € emerso che ’enorme possibilita offerta dalla rete in tema di
disponibilita di informazioni puo trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in
grado di valutare l’affidabilita di quello che trovano. Questo € tanto piu1 vero quanto pitl
sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare proprio dalle
associazioni pazienti e scaturita dal fatto che rappresentano un anello di congiunzione
sempre piu prezioso tra il mondo dei medici e le necessita dei pazienti che
rappresentano, perché sono fonte di crescita e di supporto per i loro iscritti e per i
pazienti in generale, motore di pratiche e sinergie virtuose nello scenario sanitario».

I risultati della ricerca sulla popolazione web

Incrociando i dati relativi alla frequenza di utilizzo del web nella ricerca di informazioni
sulla salute e il grado di fiducia nella rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di
eta 24-34 anni utilizzano intensamente il web come “supporto” delle loro ricerche ma
sono piu' diffidenti rispetto ai 45-54enni. Diffidenti a priori (usano poco il web e lo
percepiscono come fonte “ad alto rischio”) sono invece gli ultra 65enni. Il dato piu
allarmante é relativo alla bufale in rete e, in particolare, sui Social Network: quasi la
meta degli intervistati non sembra preoccuparsene. Notevoli le differenze sull’uso della
rete nella ricerca di informazioni sulla salute rispetto al titolo di studio: vi ricorre il 96%
dei laureati e appena il 24,5% di chi non € andato oltre la licenza elementare. Scarsa
anche l'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della
pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55% del campione) e gli ultra 65enni
(appena 22,7%). Una maggiore consapevolezza dei rischi connessi all’'uso della rete e
migliori competenze di base sulla salute in generale potrebbero invece contribuire a
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responsabilizzare gli utenti del web a partire da una riflessione sulle fonti. «E’
soprattutto quando il cittadino € a caccia di informazioni sulla salute sul web e
I'indagine ci mostra che accade sempre piu spesso che le nozioni di base diventano
I'unica “arma” per difendersi da informazioni parziali o scorrette - illustra Antonio
Gaudioso, segretario generale Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di Health
Literacy non ci riferiamo solo questo: maggiori competenze significa anche un migliore
rapporto tra medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia
piu efficace e, quindi, una salute migliore. E' una “materia” di cui in Italia si parla ancora
poco ma che ha e avra una rilevanza sempre maggiore».

Il primo decalogo per difendersi dalle bufale in rete

In occasione del workshop e stato stilato e presentato il primo decalogo sulla Health
Literacy: riporta una serie di indicazioni e consigli pratici e di semplice comprensione
per imparare a difendersi dalle informazioni incomplete o false che circolano in rete ma
anche per migliorare la comunicazione tra medico e paziente. La prima e fondamentale
regola del decalogo e “Occhio alle fonti”: € infatti necessario prestare la massima
attenzione all'estensore delle informazioni di cui stiamo usufruendo. Bisognerebbe
quindi privilegiare le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute ed affidabili.

Il decalogo é stato elaborato per essere utilizzato da tutti - cittadini e pazienti - ma puo
essere strumento particolarmente utile ad alcune categorie di persone, come ad esempio
gli anziani - meno “smaliziati” rispetto alle possibili “trappole” del web - e i giovani
genitori che, alle prese con le tante problematiche che si incontrano nei primi anni di
vita di un bambino- dall’allattamento allo svezzamento fino ai vaccini e alle malattie
infettive- si rivolgono al web alla ricerca di informazioni e di consigli.
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salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia

poco o per nulla rischioso. O meglio: queste persone non
adnkronos mostrano preoccupazione per le bufale che circolano su
QUEITIET  rete e social network. Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi

risultati dei motori di ricerca senza riflettere sulla veridicita
delle fonti. E' quanto emerge da un sondaggio commissionato da Ibsa
foundation for scientific research, condotto su 802 persone e presentato in
occasione del workshop 'E-Health tra bufale e verita: le due facce della
salute in rete', promosso insieme a Cittadinanzattiva."L'enorme possibilita
offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni pud trasformarsi in
un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di quello
che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore Ibsa foundation for scientific
research - Questo & tanto piu vero quanto piu sono delicate le aree oggetto
delle ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti &
scaturita dal fato che rappresentano un anello di congiunzione sempre piu
prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei pazienti che
rappresentano”. Incrociando i dati relativi alla frequenza dell'utilizzo del web
nella ricerca di informazioni sulla salute e il grado di fiducia della rete
stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni vedono
nella rete un "supporto” ma sono piu "diffidenti" rispetto ai 45-54enni.
"Diffidenti a priori" (usano poco il web e lo percepiscono come fonte "ad
alto rischio") sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli anche le differenze
rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla rete in cerca di informazioni sulla
salute ¢ il 96% dei laureati contro il 24,5% di chi non & andato oltre la
licenza elementare. Scarsa anche I'attenzione verso le fonti: il 44% si affida
per abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza rilevante tra i
18-24enni (55%) e gli ultra 65enni (22,7%)."E' soprattutto quando il
cittadino & a caccia di informazioni sulla salute sul web, e questo accade
sempre piu spesso, che le nozioni di base diventano l'unica arma per
difendersi da informazioni parziali o scorrette - spiega Antonio Gaudioso,
segretario generale Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di 'health
literacy' non ci riferiamo solo a questo: maggiori competenze significano
anche un migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo virtuoso che
spesso si traduce in una terapia piu efficace e quindi una salute migliore. E'
una materia di cui in ltalia si parla ancora troppo poco ma che ha e avra una
rilevanza sempre maggiore". Ma per imparare a difendersi dalle bufale in
rete arriva anche il primo decalogo sulla 'health literacy'. Tra i consigli, stilati
e presentati in occasione dell'incontro: prestare massima attenzione alle
fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e
affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti "insidiose" che suscitano
empatia ma non & detto abbiano affidabilita scientifica; controllare la data di
pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere piu attuali; non
cercare solo conferme; fare attenzione all'effetto paura quando cerchiamo
sul web sintomi (veri o presunti). E ancora: non vergognarsi di chiedere al
medico di ripetere, se parla rapidamente o con termini troppo tecnici; farci
accompagnare da qualcuno nelle visite piu importanti; ripetere quello che si
€ capito rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di congedarci dal
medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono. Infine diffidare
dai siti che dicono come curarci ma confrontarsi con un professionista da
cui ricevere informazioni e le cure adatte alla sua condizione.

Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) - Piu dell'88% degli
‘ ‘ italiani - il 93,3% tra le donne - cerca informazioni sulla
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Fonte: adnkronos.com

Piu dell’'88% degli italiani — il 93,3% tra
le donne — cerca informazioni sulla
salute sul web. E il 44% ritiene che
rivolgersi a internet sia poco o per nulla
rischioso. O meglio: queste persone
non mostrano preoccupazione per le
bufale che circolano su rete e social
network. Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai
primi risultati dei motori di ricerca senza
riflettere sulla veridicita delle fonti. E’
quanto emerge da un sondaggio
commissionato da Ibsa foundation for scientific research, condotto su 802 persone e presentato in
occasione del workshop ‘E-Health tra bufale e verita: le due facce della salute in rete’, promosso
insieme a Cittadinanzattiva. “L’enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di

informazioni puo trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di
quello che trovano — spiega Silvia Misiti, direttore Ibsa foundation for scientific research — Questo & tanto
piu vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare dalle
associazioni di pazienti € scaturita dal fato che rappresentano un anello di congiunzione sempre piu
prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei pazienti che rappresentano”. Incrociando i dati
relativi alla frequenza dell’'utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla salute e il grado di fiducia
della rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni vedono nella rete un “supporto”
ma sono piu “diffidenti” rispetto ai 45-54enni. “Diffidenti a priori” (usano poco il web e lo percepiscono
come fonte “ad alto rischio”) sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli anche le differenze rispetto al titolo di
studio: a ricorrere alla rete in cerca di informazioni sulla salute € il 96% dei laureati contro il 24,5% di chi
non & andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche I'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per
abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55%) e gli ultra
65enni (22,7%). “E’ soprattutto quando il cittadino € a caccia di informazioni sulla salute sul web, e
questo accade sempre piu spesso, che le nozioni di base diventano I'unica arma per difendersi da
informazioni parziali o scorrette — spiega Antonio Gaudioso, segretario generale Cittadinanzattiva — ma
quando parliamo di ‘health literacy’ non ci riferiamo solo a questo: maggiori competenze significano
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anche un migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una
terapia piu efficace e quindi una salute migliore. E’ una materia di cui in Italia si parla ancora troppo
poco ma che ha e avra una rilevanza sempre maggiore”. Ma per imparare a difendersi dalle bufale in
rete arriva anche il primo decalogo sulla ‘health literacy’. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione
dell'incontro: prestare massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni
riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti “insidiose” che suscitano empatia ma non &
detto abbiano affidabilita scientifica; controllare la data di pubblicazione dei contenuti che potrebbero
non essere piu attuali; non cercare solo conferme; fare attenzione all’effetto paura quando cerchiamo sul
web sintomi (veri o presunti). E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla
rapidamente o con termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite piu importanti;
ripetere quello che si & capito rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di congedarci dal
medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono. Infine diffidare dai siti che dicono come
curarci ma confrontarsi con un professionista da cui ricevere informazioni e le cure adatte alla sua
condizione.

DI REDAZIONE
fwe

LIKE TO SHARE? [ I o} o | CEED

Ti POTREBBERO ANCHE INTERESSARE:

Portale anti-bufale Ceva Completes Deal  Ceva Completes Deal  Epatite C, attivata la
Istituto superiore to Acquire Portfolio to Acquire Portfolio rete online della
Sanita, informazioni of Merial Swine and of Merial Swine and Regione Siciliana -
certificate - Sicili... Cattle Vaccines Cattle Vaccines Siciliainformazion...
and... and...
Sanremo 2017, ecco la scenografia Roma, accoltellato un clochard in largo Brancaccio
Comment

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

122466

Codice abbonamento:

Pag. 68



Data 26-01-2017
SICILIA INFORMAZIG®NI.com Pagina

Foglio 1

Nuova Sicilauto
Viale Lazio 135 Palermo (PA,)-Tel 091 8420010

=

-Menu - j

NEWS ile anti-bufale Istituto superiore Sanita, informazioni certificate ‘ - Cadavere nel pozzo profondo 20 metri, s3

Portale anti-bufale Istituto superiore Sanita,
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Presto un portale anti-bufale rivolto ai
cittadini, con informazioni su ogni
patologia e che allo stesso tempo sfata
i falsi miti. Ad annunciarlo il dirigente di
ricerca Dipartimento del farmaco,
direttore del reparto di medicina di
genere dell’lss, Walter Malorni, in
occasione del workshop ‘E-Health tra
bufale e verita: le due facce della salute
in rete’, promosso da Ibsa foundation
for scientific research insieme a
Cittadinanzattiva.

“L’idea — ha spiegato — & strutturare un portale istituzionale rivolto al cittadino con informazioni certificate
per tutte le patologie, dalla pediatria alla geriatria. Lo sforzo € quello di utilizzare un linguaggio corretto
ma allo stesso tempo semplice per evitare che il cittadino scappi alla terza parola trovandola troppo
complicata”.

“Inoltre — ha aggiunto — ci dovrebbe essere una finestra sui ‘falsi miti’ e metteremo a disposizione altri
strumenti come i numeri verdi. Ma & necessario che anche il giornalismo scientifico faccia uno sforzo
per essere meno enfatico”. Per quanto riguarda i tempi del portale: “Spero che sia pronto ad aprile — ha
detto Malorni — spero comunque che nel 2017 usciremo pubblicamente”. (Fli/AdnKronos)
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‘. Separazione Belen Rodriguez e
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Con la diffusione di Internet & normale che in molti si rivolgano alla rete per
avere informazioni ...
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Salute: come difendersi dalle pericolose

bufale sul web (Di giovedi 26 gennaio 2017) s ici in Ret
Con la diffusione di Internet & normale che in

molti si rivolgano alla rete per avere n Facebook
informazioni riguardo a malattie e a trattamenti

terapeutici per diverse tipi di disturbi e ﬂ Google
malattie. Peccato pero che internet non &

sempre una fonte di informazioni affidabili in Segui @zazoomblog

materia, infatti il web & spesso pieno di bufale

e cattivi consigli. Nel dettaglio ecco il decalogo

per evitare le bufale sulla Salute ovvero

Health Literacy presentato dall' IBSA

Foundation, nella conferenza stampa tenutasi
questa mattina 26 gennaio 2017 alle ore 11:00 presso Palazzo Ferrajoli a Roma. Vediamo i
dettagli. Le regole per evitare le bufale sulla Salute online Ecco nel dettaglio i consigli per
evitare le bufale sulla Salute: Occhio alle fonti: vanno privilegiate pagine ufficiali di
organizzazioni riconosciute; attenzione ai forum e blog: essi infatti, possono essere
particolarmente insidiosi, in quanto ...

Ginnastica - Simone Biles : “Voglio diventare come la Comaneci. Medicine-doping?

Servono per la Salute - si prendono. Tornero per le Olimpiadi 2020” : “Nadia Comaneci &
un modello, spero di diventare come lei”. E questo uno dei passaggi pitl toccanti dell’intervista
che Simone Biles ha rilasciato a Repubblica. Vincitrice di quattro medaglie d’oro alle Olimpiadi
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44% non teme le bufale online

N\ Pit dell’88% degli italiani — il 93,3% tra le donne — cerca informazioni sulla ...

Salute: I’88% degli italiani si affida al web, il
44% non teme le bufale online (Di giovedi

26 gennaio 2017) Piu dell’88% degli italiani .
— i1 93,3% tra le donne — cerca informazioni SegUICI in Rete

sulla Salute sul web. E il 44% ritiene che Facebook ﬁ Twitter
rivolgersi a internet sia poco o per nulla

rischioso. O meglio: queste persone non ﬂ Google RSS Feed
mostrano preoccupazione per le bufale che

circolano su rete e social network. Inoltre, Segui @zazoomblog

quasi 1 su 2 si affida ai primi risultati dei

motori di ricerca senza riflettere sulla veridicita

delle fonti. E’ quanto emerge da un sondaggio

commissionato da Ibsa foundation for scientific
research, condotto su 802 persone e presentato in occasione del workshop ‘E-Health tra bufale
e verita: le due facce della Salute in rete’, promosso insieme a Cittadinanzattiva. “L’enorme
possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni puo trasformarsi in un pericolo
se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di quello che ...

‘m NOTIZIANCOMPRETAISU| ME{I’EOWEB.EU
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Salute, quasi 9 italiani su 10 si rivolgono a 'dottor

Google'

SKY Tg24 | W@12 | i Crea Alert
Scienza e Tecnologia - Una ricerca commissionata dalla Ibsa Foundation ha
evidenziato che sono sempre di piti coloro che cercano informazioni online per
una prima 'autodiagnosi'. Solo il 44% ritiene che sia necessario un controllo delle
fonti. Health tra bufale e verita ...

23 minuti fa

Leggi la notizia

Ewitterd

inPiazza RT @SkyTG24: Salute, quasi 9 italiani su 10
si rivolgono a "dottor Google" https://t.co/RkbCLWGgsA
#saluteebenessere https://t.co/llOCqn10Sk

ALTRE FONTI (3)
Salute, 1'88% degli italiani preferisce Dottor Google

Cresce il numero di italiani che cerca cure fai-da-te
su Google , incappando spesso in enormi bufale
Se a novembre del 2015 erano circa la meta gli
italiani che si affidavano alla Rete per risolvere i ...

Data Manager - 27 minuti fa

La principale differenza tra un medico in carne ed
ossa e un'enciclopedia medica consiste nel fatto
| che il medico & in grado di ricondurre un
complesso quadro sintomatologico ad una
specifica origine ,...

'
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Emerge Il Futuro - 1 ora fa

%
)

Virus influenzale 2017: mezzo milione di italiani a letto

... costringendo a letto oltre mezzo milione di italiani
(552.300) nella prima settimana del 2017. Le ...
quando sono (...) - Salute / Virus, Malattia, Influenza,
Ministero della Salute, Igiene

AgoraVox ltalia - 23 ore fa

Sui giornali italiani nemmeno una breve: notizia
censurata. Eppure il CETA, votato ieriin ... & una
minaccia per I'economia italiana e la salute dei
cittadini. Ecco la verita che vi stanno nascondendo.

Blog di Beppe Grillo - 23 ore fa

Il fisco sta benone, sono i contribuenti a passarsela male

Insomma guardando i numeri assoluti troviamo un fisco centrale molto pit in
salute dei suoi sudditi. | quotidiani italiani, soprattutto quelli cosiddetti
progressisti, negli ultimi anni hanno ...

il Blog di Nicola Porro - 18-1-2017
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E-Health: tra bufale e verita arriva il primo decalogo che aiuta
cittadini a difendersi dalle insidie della rete e non solo

Piu dell’88% degli italiani ha cercato informazioni sulla salute sul web ma quasi la meta degli italiani non
é in grado di percepire il rischio connesso.

Oltre I'88% degli italiani (il 93,3% tra le donne) consulta il web quando ha bisogno di informazioni sulla salute e il 44% ritiene che
rivolgersi a internet sia poco o per nulla rischioso. E quanto emerge da un sondaggio[1] commissionato da IBSA Foundation for
Scientific Research in occasione del workshop che si & svolto oggi a Roma “E- Health: Tra bufale...

HEEE -




Pt pata  27-01-2017

D ?%5%0 ?Aa;:agar Pagina
p e Foglio 1

SALUTE, L88% DEGLI ITALIANI PREFERISCE DOTTOR GOOGLE

Cresce il numero di italiani che cerca cure fai-da-te su Google, incappando spesso in
enormi bufale

Se a novembre del 2015 erano circa la meta gli italiani che si affidavano alla Rete per
risolvere i propri problemi di salute, oggi sono piu dell88%, di cui il 93,3% donne. Il 44%
ritiene che cercare informazioni di questo tipo su internet sia poco o per niente rischioso,
mostrandosi indifferenti alle bufale che circolano su rete e social network. Quasi 1 su 2 si
affida ai primi risultati dei motori di ricerca senza accertarsi della veridicita delle fonti.La
ricerca ossessiva di malattie tramite Google & persino considerato un disturbo psicologico
chiamatocybercondria, la versione tecnologica dellipocondria.

Questo quadro emerge da unindagine di Ibsa foundation for scientific research, condotta su
802 persone e presentata in occasione del workshop E-Health tra bufale e verita: le due
facce della salute in rete, promosso insieme a Cittadinanzattiva.

Le fasce piu propense

Lenorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni puod
trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare laffidabilita di quello
che trovano spiega Silvia Misiti, direttore Ibsa foundation for scientific research Questo &
tanto piu vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di
iniziare dalle associazioni di pazienti & scaturita dal fato che rappresentano un anello di
congiunzione sempre piu prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei pazienti che
rappresentano.

La fascia di eta 24-34 anni considera la Rete un aiuto ma si fida meno rispetto ai 45-54enni.
Diffidenti a priori sono, invece, gli ultra 65enni. Enorme divario sul livello di istruzione:
ricorrono a Dottor Google il 96% dei laureati contro il 24,5% di chi non & andato oltre la
licenza elementare

Consigli anti-bufala

La difesa dalle bufale della Rete passa attraverso anche il primo decalogo sulla health
literacy: prestare massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di
organizzazioni riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, che spesso non
hanno nessuna affidabilita scientifica; controllare la data di pubblicazione dei contenuti
cercando sempre quelli piu recenti; evitare di cercare solo conferme; fare attenzione
alleffetto paura che si innesca quando cerchiamo i sintomi.

Alcuni consigli riguardano il rapporto con il proprio medico: non esitare a chiedere di
ripetere se il medico parla con termini troppo tecnici; ripetere quello che si é capito
rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di congedarci dal medico; capire a cosa
servono i farmaci prescritti.
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Web e salute, i consigli per una buona
informazione

27 gennaio 2017

commento a cura di

11 web ¢ ormai la nuova enciclopedia della

salute ma non tutti gli italiani sono
Redazione Humanitas

) consapevoli dei rischi che corrono
Salute

informandosi su Internet. Se poco meno del

90% degli italiani ormai si affida ai motori di
ricerca per cercare notizie e consigli su cure
e prevenzione, quasi 1 su 2 pensa che

rivolgersi a Internet sia poco o per nulla

rischioso. E dietro questa scarsa valutazione

del rischio si annidano bufale e

disinformazione: 1 su 2 si affida infatti ai primi risultati delle ricerche web senza preoccuparsi

della veridicita di quanto sta leggendo.

S5LA WIETNCA O METTIE LA SoinA

) #ScelgoHumaniias
Cittadinanzattiva e Ibsa Eoundation for Scientific research ne hanno parlato nel corso del perche ricerca e cura vanno
nella stessa direzione.

G

workshop “E-Health tra bufale e verita: le due facce della salute in Rete”. Sono stati presentati
i risultati di un sondaggio commissionato da Ibsa e condotto su 802 persone. Nella rilevazione 10135410158
sono stati incrociati i dati sulla frequenza dell’utilizzo del web e la fiducia riposta dagli utenti sui
contenuti della Rete. E emerso che i piti giovani, da 24 a 34 anni di eta, sono piu diffidenti
rispetto agli adulti tra 45 e 54 anni. I piu scettici sono invece i pitl anziani, gli over 65, che

navigano poco e che vedono il web come una fonte “ad alto rischio”.

(Per approfondire leggi qui: Diabete, Google batte il medico di base: solo il 9% si rivolge al

dottore)

Se le ricerche sul web sono dunque uno strumento largamente utilizzato dagli italiani, in molti
casi risultano essere piuttosto superficiali: il 44% degli intervistati ha I’abitudine di fermarsi ai

N - S o - . . !
primi risultati sui motori di ricerca, percentuale che sale al 55% tra i 18-24enni e che invece NUOVO SERVIZ)O DLPRENGTAZIONE SCOPR)
scende a poco piu del 22% tra gli over 65. E PAGAMENTO ONLINE

Ecco i consigli degli esperti per informarsi al Le nostre rubriche

meglio in tema di salute sul web:

® Attenzione alle fonti. Meglio privilegiare le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e
affidabili;

® Forum e blog, sebbene siano piattaforme che suscitano empatia, possono essere fonti
non del tutto affidabili da un punto di vista scientifico;

o Controlla la data di pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere piu attuali;

® Sul web non cercare solo conferme e fai attenzione all’effetto paura quando cerchia Il mal di testa un campanello
informazioni su sintomi; d’allarme per ’ipotiroidismo?

e Dal “dottor web” al medico in carne e ossa: chiedigli di ripetere se parla troppo
velocemente o usa termini troppo tecnici; nelle visite importanti porta qualcuno con te;

ripeti quanto hai capito prima della fine del colloquio; chiedi informazioni sui farmaci da

assumere; quando si parla di cure e trattamenti rivolgiti al medico in persona e non ai
suoi sostituti digitali.

(Per approfondire leggi qui: Mantovani: “Bufale su vaccini pericolose per la salute di tutti”)

Naso e gola, dieta e mali di stagi
La diretta FB con il dott. Malv

bufale informazione salute fonti informazioni salute Home Marco Bianchi

informazione salute web e salute
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Bufale e salute, ’88% degli italiani si affida
al web per cercare informazioni

Sempre piu spesso i cittadini si rivolgono alla rete per ottenere
informazioni relative a questioni di salute e benessere, senza
avere, pero, le nozioni per filtrare le informazioni che trovano, né
I'attendibilita delle fonti dalle quali traggono origine. Lo afferma un
sondaggio commissionato da_ per il workshop
che si & svolto oggi a Roma “E- Health: Tra bufale e verita: Le Due
Facce Della Salute In Rete” promosso insieme a
Cittadinanzattiva.

SEGNALA AD IMPRONTA UNIKA
Invia la tua segnalazione direttamente alla
redazione di Impronta Unika tramite il form

di contatto....

Comunicati stampa

Aziende green

Eventi
Corsi di formazione

| dati emersi dal sondaggio, commissionato da Ibsa e condotto su
802 persone, sono allarmanti: sembrerebbe che piu dell'88%

degli italiani (e il 93,3% tra le donne) — si affidi al web per cercare NEWSLETTER

informazioni sulla salute; il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia

poco o per nulla rischioso. La fascia di eta piu a rischio bufale Nome

risulterebbe quella dei 45-54enni, che utilizza il computer per

reperire consulti senza percepire i limiti che questo comporta; inoltre, 1 su 2 si affida ai primi risultati mostrati dai Cognome

motori di ricerca, senza verificarne la fonte. | giovani sembrerebbero un po’ piul coscienziosi, cercando informazioni

solo come supporto a quelle gia in loro possesso, mentre gli over 65, usando poco il web in assoluto, non lo Email

considerano una fonte attendibile. Emergono differenze notevoli anche in base al titolo di studio: chi utilizza piu

spesso internet a caccia di diagnosi € soprattutto il popolo dei laureati, (il 96%), contro il 24,5% di chi non € andato ™ Dichiaro di aver letto, ai sensi dell'art.
oltre la licenza elementare. 13 D.Lgs 196/2003, la Privacy Policy

e di autorizzare il trattamento dei miei
dati personali.
La preoccupazione per i dati emersi ha spinto gli organizzatori del workshop a stilare un decalogo sulla Healt

Literacy: un elenco di consigli pratici per migliorare la comunicazione tra medico e paziente, per avere
un'informazione il pit completa possibile attraverso le fonti ufficiali, e per fornire gli strumenti per difendersi dalle
bufale in rete, sempre piu frequenti.

Tra i consigli, emerge innanzitutto quello di privilegiare SOCIAL
le pagine web di organizzazioni riconosciute per il
reperimento di informazioni, evitando forum e blog di
cui non si puo verificare I'attendibilita. Inoltre, quando
si leggono articoli, &€ bene controllare la data di
pubblicazione, essendo il campo medico in costante
aggiornamento. L’accento viene poi posto sulla
centralita del rapporto medico — paziente, che
dovrebbe essere alla base di qualsiasi terapia: in piu
punti viene ribadita I'importanza di parlare con uno
specialista se si hanno perplessita sul proprio stato di
salute, o, se si & gia in cura, chiedere tutte le
spiegazioni necessarie ad avere chiara la propria
condizione. Infatti, nessuna informazione reperibile
online potra mai essere applicata al caso del singolo
paziente e al suo quadro clinico generale.

Tweets di Impronta Unika

Accetta la privacy policy e la cookie policy per
visualizzare il contenuto.

Questo decalogo & stato pensato per tutti, cittadini e
pazienti, ma vuole rivolgersi in special modo alle categorie di persone piu a rischio: gli anziani, spesso pit ingenui
quando si parla di informatica, e i genitori alle prese con i vaccini dei propri figli che, sottoposti al recente dibattito
mediatico, sempre pill spesso cercano sul web consigli e informazioni.

27/01/2017
di Alessandro Nunziati

Condividi questo articolo:

Accetta la privacy policy e la cookie policy per visualizzare il contenuto.
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SALUTE, QUASI 9 ITALIANI SU 10 SI RIVOLGONO A "DOTTOR GOOGLE"

Una ricerca commissionata dalla Ibsa Foundation ha evidenziato che sono sempre di piu
coloro che cercano informazioni online per una prima "autodiagnosi”. Solo il 44% ritiene

che sia necessario un controllo delle fonti. Email Stampa Articolo. Gli... Fonte: Sky
Tg24 Sky Tg24
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Nove italiani su 10 usano 'dr Google' ma la
meta non teme bufale

‘ Home > Ansa > Notizie del giorno

L'88% degli italiani cerca informazioni sulla salute in rete, ma quasi meta si affida alle prime
pagine trovate dai motori di ricerca senza preoccuparsi dell'attendibilita delle fonti. Lo
afferma un sondaggio commissionato da IBSA'Foundation per il workshop che si & svolto
oggi a Roma "E- Health: Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Salute In Rete" promosso
insieme a Cittadinanzattiva. Dai dati presentati emerge che gli intervistati della fascia di eta
24-34 anni utilizzano...
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LTH: TRA BUFALE E VERITA | SONDAGGI DEL GIORNO

Arnva 1l decalogo per

difendersi
dalle insidie della rete. E non

"'T"-? Vaccini obbligatori
solo

per iscrivere il bimbo
27 Gennaio 2017

' a scuola: giusto?
. Arriva dalle associazioni dei pazienti la richiesta di mettere a VOTASUBITO! I
Commenti  disposizione di tutti un sito internet che presenti informazioni mediche

N.commenti O ytili, con la possibilita di porre domande in forma anonima. Perché

m

Trump e la "tortura
anti-terrorismo": vi
spaventa o ha ragione?

Alego Afgaf(biaﬁw_ﬁo -U'iite preoccupano i risultati di un sondaggio commissionato da IBSAl

Sostienl anche tu la popolazions dol Centro (talia

nl for Scientific Research in occasione del workshop che si e

0 0 0 0 . IBAN IT 83 Z 05424 15300 000000010000
svolto a Roma ‘E- Health: Tra bufale e verita - Le due facce della salute » CLICCA QUI PER DONARE «
a in rete’ promosso insieme a Cittadinanzattiva, secondo il quale oltre 1 GRUPPO BANCA POPOLARE I BARI

I'88 per cento degli italiani (il 93,3 per cento tra le donne) consulta il

web quando ha bisogno di informazioni sulla salute ma solo il 44 per MERCK ‘-
cento ritiene che rivolgersi a internet possa essere rischioso. “Abbiamo . 3
Scopri il nostre impegno .

condotto questa indagine e promosso il workshop perché riteniamo verso medici e pazienti
importante alimentare il dibattito su questo tema ed indagare su cid www.anerckioritei

che puo essere fatto per migliorare la cosiddetta Health Literacy o
Cultura della Salute - afferma Silvia Misiti, direttore della I!

|F6URdation - La nostra Fondazione, che ha lo scopo di promuovere,
W NEws i FoTo

sostenere e contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica, sta

PIU LETTI PIU COMMENTATI

B VIDEO

lavorando da tempo sul tema della E-Health in generale. A partire dal

workshop del 2015 ‘La salute in rete: progresso o pericolo’ fino w ‘2,31:&335 fuoco, drammatica

allinnovativo corso sulla Health Literacy, rivolto ai rappresentati delle ‘{‘:il'itﬁf "All'Hotel? Basta balle,
ridotti cosi..."
associazioni dei pazienti, che abbiamo organizzato lo scorso autunno.

: > . T 21.01.2017
Da queste esperienze &€ emerso che I'enorme possibilita offerta dalla ﬂ "Pezzi di merda”, Fiorello
rete in tema di disponibilita di informazioni pud trasformarsi in un . eroe: Charlie demolito cosi

pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di

n " 24.01.2017
quello che trovano. Questo € tanto piu vero quanto piu sono delicate le ( m "Gli abbiamo dato il cu..,
. - S . K ora...": Rigopiano, telefonata
aree oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare proprio dalle horror

associazioni dei pazienti & scaturita dal fatto che rappresentano un

"-'5 -+ 20.01.2017
anello di congiunzione sempre piu prezioso tra il mondo dei medici e o j ] Hotel Rigopiano, "Cos'aveva
o 2! provato a fare il proprietario”

le necessita dei pazienti che rappresentano, perché sono fonte di

crescita e di supporto per i loro iscritti e per i pazienti in generale, M 24.01.2017
) ) . Lo . N ] Rigopiano, la sala dell'orrore:
motore di pratiche e sinergie virtuose nello scenario sanitario”. ! ; 1a verita dalla sonda
elettronica

I risultati della ricerca sulla popolazione web. Incrociando i dati

relativi alla frequenza di utilizzo del web nella ricerca di informazioni
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sulla salute e il grado di fiducia nella rete stessa, emerge che gli
intervistati della fascia di eta 24-34 anni utilizzano intensamente il web
come ‘supporto’ delle loro ricerche ma sono piu diffidenti rispetto ai
45-54enni. Diffidenti a priori (usano poco il web e lo percepiscono
come fonte ‘ad alto rischio’) sono invece gli ultra 65enni. Il dato piu
allarmante é relativo alla bufale in rete e, in particolare, sui social
network: quasi la meta degli intervistati non sembra preoccuparsene.
Notevoli le differenze sull'uso della rete nella ricerca di informazioni
sulla salute rispetto al titolo di studio: vi ricorre il 96 per cento dei
laureati e appena il 24,5 per cento di chi non & andato oltre la licenza
elementare. Scarsa anche l'attenzione verso le fonti: il 44 per cento si
affida per abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza
rilevante tra i 18-24enni (55 per cento del campione) e gli ultra 65enni
(appena 22,7 per cento). Una maggiore consapevolezza dei rischi
connessi all'uso della rete e migliori competenze di base sulla salute in
generale potrebbero invece contribuire a responsabilizzare gli utenti
del web a partire da una riflessione sulle fonti: “é soprattutto quando il
cittadino & a caccia di informazioni sulla salute sul web - e I'indagine ci
mostra che accade sempre pil spesso - che le nozioni di base
diventano l'unica ‘arma’ per difendersi da informazioni parziali o
scorrette - illustra Antonio Gaudioso, segretario generale
Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di Health Literacy non ci
riferiamo solo questo: maggiori competenze significa anche un
migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso
si traduce in una terapia piu efficace e, quindi, una salute migliore. E’
una ‘materia’ di cui in Italia si parla ancora poco ma che ha e avra una
rilevanza sempre maggiore”.

Il primo decalogo per difendersi dalle bufale in rete. In occasione del
workshop ¢ stato stilato e presentato il primo decalogo sulla Health
Literacy. riporta una serie di indicazioni e consigli pratici e di semplice
comprensione per imparare a difendersi dalle informazioni incomplete
o false che circolano in rete ma anche per migliorare la comunicazione
tra medico e paziente. La prima e fondamentale regola del decalogo e
‘Occhio alle fonti": & infatti necessario prestare la massima attenzione
all'estensore delle informazioni di cui stiamo usufruendo.
Bisognerebbe quindi privilegiare le pagine ufficiali di organizzazioni
riconosciute ed affidabili. Il decalogo é stato elaborato per essere
utilizzato da tutti - cittadini e pazienti - ma puod essere strumento
particolarmente utile ad alcune categorie di persone, come ad esempio
gli anziani - meno ‘smaliziati’ rispetto alle possibili ‘trappole’ del web -
e i giovani genitori che, alle prese con le tante problematiche che si
incontrano nei primi anni di vita di un bambino - dall'allattamento allo
svezzamento fino ai vaccini e alle malattie infettive - si rivolgono al
web alla ricerca di informazioni e di consigli. Al decalogo sara data
prime, lo metteranno a disposizione dei soci pubblicando il documento
sul proprio sito internet.

Health Literacy: il punto di vista delle associazioni dei pazienti. A
margine del corso sulla Health Literacy erogato da [ESAEGURdation
[SVGIEE a Roma e Milano lo scorso autunno - con il coordinamento del
professor Peter Schulz, ordinario di Teoria della Comunicazione e
Comunicazione Sanitaria, direttore dell'Institute of Communication and
Health dell'Unita Svizzera Italiana e della professoressa Michaéla
Liuccio, presidente CLM In Comunicazione Scientifica Biomedica
dell'Universita ‘Sapienza’ di Roma - sono state poste una serie di

MSD

Ricerca e innovazione per la vita.
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domande ad un campione di associazioni dei pazienti italiane. Dai
risultati del sondaggio emerge che solo la meta degli intervistati
ammette di fare ricorso raramente al termine Health Literacy
nonostante riconoscano la sua importanza. Ma secondo le associazioni
quali misure bisognerebbe mettere in atto per evitare potenziali danni
a pazienti che presentano un basso livello di Health Literacy? In
risposta a questa importante domanda, prevale l'indicazione di
potenziare I'informazione, possibilmente scientificamente basata, ma
anche educare medici e pazienti. Secondo la maggior parte degli
intervistati, per aumentare le probabilita che i professionisti della
salute comunichino con i pazienti in base al loro livello di Health
Literacy, bisognerebbe soprattutto rendere le competenze
comunicative parte integrante della formazione medica e
infermieristica. In conclusione, il suggerimento che arriva dalle
associazioni su cosa potrebbe essere fatto per migliorare la Health
Literacy dei pazienti, quasi tutti hanno risposto: mettere a disposizione
dei pazienti un sito che presenti una serie di informazioni mediche
utili con la possibilita di porre domande in forma anonima; esortare i
pazienti a prepararsi ad un consulto medico, per esempio annotandosi
in precedenza le possibili domande. (EUGENIA SERMONTI)

SEGUI ANCHE:

e-health, web, internet, Social Network, Health Literacy, Cultura della
Salute, Cittadinanzattiva, Silvia Misiti, Antonio Gaudioso, Peter Schulz,
Michaéla Liuccio, |ESEIESURGENON for Scientific Research
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B! Roma - Si & svolto ieri 26 Gennaio a 2 . )=
' / r/ Palazzo Ferrajoli il workshop “E- Health: gt s &
Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Asnassorato alio Sviluppo economico
2 [ Vs ' Salute In Rete - Cultura della salute e L e c——
/ responsabilizzazione del cittadino nel
b\ @ j reperimento delle informazioni sul web”,
= ' < organizzato da JESAFGURHALION in
- w..’....q collaborazione con Cittadinanzattiva. | ";#;Iam« .li;;uria mveinG

dati emersi dal sondaggio,
commissionato da Ibsa e condotto su 802
Medici persone, sono allarmanti: sembrerebbe

che pil dell’88% degli italiani (e il 93,3%
tra le donne) - si affidi al web per

cercare informazioni sulla salute; il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per

nulla rischioso. La fascia di eta piu a rischio bufale risulterebbe quella dei 45-54enni, che I

utilizza il computer per reperire consulti senza percepire i limiti che questo comporta; Rlapertura

inoltre, 1 su 2 si affida ai primi risultati mostrati dai motori di ricerca, senza verificarne la M'“iera di Gambates'a
fonte. | giovani sembrerebbero un po’ pit coscienziosi, cercando informazioni solo come Val Graveglia - Comune di Ne

non lo considerano una fonte attendibile. Emergono differenze notevoli anche in base al 9 dicembre 2016

titolo di studio: chi utilizza piu spesso internet a caccia di diagnosi & soprattutto il popolo #Ian’"aliguria bimbi

dei laureati, (il 96%), contro il 24,5% di chi non & andato oltre la licenza elementare.

La preoccupazione per i dati emersi ha spinto gli organizzatori del workshop a stilare un t — !
preocupasone ino o ‘ LIGURIA

decalogo sulla Healt Literacy: un elenco di consigli pratici per migliorare la
comunicazione tra medico e paziente, per avere un'informazione il pitt completa possibile

t"aEe

supporto a quelle gia in loro possesso, mentre gli over 65, usando poco il web in assoluto,

attraverso le fonti ufficiali, e per fornire gli strumenti per difendersi dalle bufale in rete,
sempre piu frequenti.

Tra i consigli, emerge innanzitutto quello di privilegiare le pagine web di organizzazioni
riconosciute per il reperimento di informazioni, evitando forum e blog di cui non si pud
verificare I'attendibilita. Inoltre, quando si leggono articoli, & bene controllare la data di
pubblicazione, essendo il campo medico in costante aggiornamento. L'accento viene poi
posto sulla centralita del rapporto medico - paziente, che dovrebbe essere alla base di
qualsiasi terapia: in piU punti viene ribadita I'importanza di parlare con uno specialista se
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si hanno perplessita sul proprio stato di salute, o, se si & gia in cura, chiedere tutte le
spiegazioni necessarie ad avere chiara la propria condizione. Infatti, nessuna
informazione reperibile online potra mai essere applicata al caso del singolo paziente e al
suo quadro clinico generale.

Questo decalogo € stato pensato per tutti, cittadini e pazienti, ma vuole rivolgersi in

special modo alle categorie di persone piu a rischio: gli anziani, spesso piu ingenui

quando si parla di informatica, e i genitori alle prese con i vaccini dei propri figli che,

sottoposti al recente dibattito mediatico, sempre pil spesso cercano sul web consigli e

informazioni. ARCHIVIO s i

Archivio

Seleziona mese

Articoli simili:

PER LA VOSTRA

)

fo ot , . PUBBLICITA'
Google - Nuovo . = Salute - Pancia gonfia SuU QUESTO GIORNALE
algoritmo contro le Truffe agli anziani - Un puo essere sintomo di VISITATE LA PAGINA
Bufale e le notizie corso per difendersi al... malattie E CONTATTATECI

Google Glass entrano in Salute - Smartwatch spiano le
sala operatoria per Alcoldipendenza, una nostre emozioni D RI n N D
cardiochirurgia... terapia soft per chi ha... aiutando la pubbilicita _
~ ~ ~ F‘-‘ISISS ﬁ 1
Tags: bufale consumatori mondo notizie nazionali salute sondaggi vaccini
web
GENOVA

« Precedente Successivo » T
Parma, uccide la moglie e poi Ex Otago presentano il video ‘&

si toglie la vita girato nello stadio di Marassi a

LASCIA UN COMMENTO

Il tuo indirizzo email non sara pubblicato.

SAVONA

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

122466

Codice abbonamento:

Pag. 83



LINKAZZATO.IT pata  27-01-2017

Pagina

Foglio 1 / 2

venerdi 27 gennaio 2017 Arfe  Gitema, Donnagibenessere  Feoromia  fhfermet Pavorg musica  TEatiy  Yiagel T i Winoed

Venezia  Gultura  Gronaca Ambientee mobilita.  Sport Tnformativarsui cCOOKIes eralire tecnologie

— e

—— —— —

‘ NI Ti)gYA |3 ‘77 Cannibale: i fumettisti della contestazione in mostra a Napoli

SALUTE: 9 ITALIANI SU 10 CERCANO LA CURA SU GOOGLE

[ per cercare digita e premi invio

Googla che ti passa.

Quasi nove italiani su dieci si affidano al web, e in

particolare al motore di ricerca piu famoso 4 O &
(Google), quando sono in cerca di diagnosi e cure L) )
per la propria salute. E il dato ancor piu

scioccante, & che ben piu della meta di essi non

considera affatto il rischio di incappare in
clamorose bufale online.

Questo il risultato del sondaggio commissionato da
\Ibsa foundation for scientific research e presentato oggi
a Roma in occasione del workshop E-Health tra bufale e
verita: le due facce della salute in rete, promosso
insieme a Cittadinanzattiva.

A R R R Y

gennaio: 2017
L M M G Vv S D

Cybercondria. Cosi viene definita la versione

tecnologica dell'ipocondria, ovvero la tendenza ossessiva ad affidarsi a dott. Google nella speranza di z : = 2 Z g
trovare informazioni mediche per porre rimedio ai propri disturbi. A esserne affetto, oggi, & piu 9 " 12 13
dell’88% degli italiani, di cui il 93,3% donne. Il risvolto altamente deleterio di questo fenomeno non 16 17 18 19 20 21 2

puo essere sottovalutato, non se si considera che quasi un utente su due si affida avventatamente ai
primi risultati dei motori di ricerca senza vagliarli con risolutezza, o si lancia incantare dalle migliaia di
pseudo terapie circolanti sui social network senza accertarsi della veridicita delle fonti. «L'enorme
possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni puo trasformarsi in un pericolo se «Dic
gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di quello che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore
dellaliBSafoUnRdation for scientific research - Questo @ tanto pill vero quanto pili sono delicate le aree

oggetto delle ricerche». AR

23 24 25 26 27

Non tutti pero si rivolgono alla rete con la medesima base di stima e/o aspettativa. Incrociando i dati
relativi alla frequenza dell'utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla salute e il grado di fiducia
della rete stessa emerge, infatti, come la fascia di eta piu avanzata, ovvero gli ultra 65enni, sia invero la
piu diffidente, anche perché generalmente meno propensi all'uso della tecnologia ma piu affezionata
alle metodologie della tradizione. All'opposto, gli users pil ingenui e sprovveduti risultano essere i
45-54enni. In eta giovanile, invece - 24-34 anni - si tende a non escludere la consultazione del web ma
ad accompagnarla alla giusta dose di circospezione e cautela.

A fare la differenza, spesso, & anche il livello di istruzione. La ricerca ha infatti dimostrato che i piu
incalliti cybercondriaci sono proprio i laureati, ben il 96% contro il 24,5% di chi non & andato
oltre la licenza elementare. «E soprattutto quando il cittadino & a caccia di informazioni sulla salute
sul web, e questo accade sempre piu spesso, che le nozioni di base diventano l'unica arma per
difendersi da informazioni parziali o scorrette», spiega Antonio Gaudioso, segretario generale di
Cittadinanzattiva.
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Imparare a difendersi dalle bufale in rete non &
una sfida impossibile. A dimostrarlo e il primo
decalogo di Health literacy, messo a punto da
Cittadinanzattiva. Tra i consigli ritroviamo: I'importanza
di prestare massima attenzione alle fonti, privilegiando
le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute; fare
attenzione a forum e blog, non lasciarsi abbindolare da
siti che suscitino empatia ma che risultino di fatto privi di
affidabilita scientifica; verificare la data di pubblicazione
dei contenuti che potrebbero non essere piu attuali. E
ancora: affidarsi sempre ad un vero professionista,
accertarsi di comprendere a pieno la finalita delle analisi
a cui ci e sottoposti e il contenuto e lo scopo dei farmaci
prescritti. Perché, come ricorda Gaudioso «Maggiori
competenze significano anche un migliore rapporto tra
medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si
traduce in una terapia piu efficace e quindi una salute
migliore. E una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco ma che ha e avra una rilevanza
sempre maggiore».
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IL NUOVO MEDICO DEGLI ITALIANI E' IL WEB: IL 90% CERCA INFORMAZIONI SULLA SALUTE
SU INTERNET

Piu dell’88% degli italiani - il 93,3% tra le donne — cerca informazioni sulla salute sul web.
E il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla rischioso. O meglio: queste
persone non mostrano preoccupazione per le bufale che circolano su rete e social network.
Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi risultati dei motori di ricerca senza riflettere sulla
veridicita delle fonti. E’ quanto emerge da un sondaggio commissionato da Ibsa foundation
for scientific research, condotto su 802 persone e presentato in occasione del workshop ‘E-
Health tra bufale e verita: le due facce della salute in rete’, promosso insieme a
Cittadinanzattiva. Il nuovo medico degli italiani & il web: il 90% cerca informazioni
sulla salute su internet. “L’enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di
informazioni pud trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare
Paffidabilita di quello che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore Ibsa foundation for
scientific research — Questo é tanto piu vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle
ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti & scaturita dal fato che
rappresentano un anello di congiunzione sempre piu prezioso tra il mondo dei medici e la
necessita dei pazienti che rappresentano”. Incrociando i dati relativi alla frequenza
dell’utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla salute e il grado di fiducia della rete
stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni vedono nella rete un
“supporto” ma sono piu “diffidenti” rispetto ai 45-54enni. “Diffidenti a priori” (usano poco il
web e lo percepiscono come fonte “ad alto rischio”) sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli
anche le differenze rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla rete in cerca di informazioni
sulla salute & il 96% dei laureati contro il 24,5% di chi non & andato oltre la licenza
elementare. Scarsa anche I'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi
risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55%) e gli ultra 65enni
(22,7%). Il decalogo della health literacy. “E’ soprattutto quando il cittadino & a caccia
di informazioni sulla salute sul web, e questo accade sempre pill spesso, che le nozioni di
base diventano I'unica arma per difendersi da informazioni parziali o scorrette — spiega
Antonio Gaudioso, segretario generale Cittadinanzattiva — ma quando parliamo di ‘health
literacy’ non ci riferiamo solo a questo: maggiori competenze significano anche un
migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una
terapia piu efficace e quindi una salute migliore. E’ una materia di cui in Italia si parla
ancora troppo poco ma che ha e avra una rilevanza sempre maggiore”. Ma per imparare a
difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo sulla ‘health literacy’. Tra i
consigli, stilati e presentati in occasione dell’incontro: prestare massima attenzione alle
fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili; fare
attenzione a forum e blog, fonti “insidiose” che suscitano empatia ma non é detto abbiano
affidabilita scientifica; controllare la data di pubblicazione dei contenuti che potrebbero
non essere piu attuali; non cercare solo conferme; fare attenzione all’effetto paura quando
cerchiamo sul web sintomi (veri o presunti). La comprensione prima di tutto. E ancora:
non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla rapidamente o con termini
troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite piu importanti; ripetere quello
che si & capito rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di congedarci dal medico;
capire a cosa servono i farmaci che si prendono. Infine diffidare dai siti che dicono come
curarci ma confrontarsi con un professionista da cui ricevere informazioni e le cure adatte
alla sua condizione. (ADNKRONOS)
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Salute, ISS: presto un portale anti-bufale e
informazioni certificate

Presto un portale anti-bufale rivolto ai cittadini, con informazioni su ogni
patologia e che allo stesso tempo sfata i falsi miti

A cura di Filomena Fotia 27 gennaio 2017 - 08:42 m 4472 mila)
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vittime: sono 29
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e scopri tutte le notizie

Presto un portale anti-bufale rivolto ai cittadini, con informazioni su ogni patologia e che allo stesso

tempo sfata i falsi miti. Ad annunciarlo il dirigente di ricerca Dipartimento del farmaco, direttore del
reparto di medicina di genere dell’lss, Walter Malorni, in occasione del workshop ‘E-Health tra bufale e
verita: le due facce della salute in rete’, promosso dalBsafoundation for scientific research insieme a
Cittadinanzattiva. “L’'idea - ha spiegato - & strutturare un portale istituzionale rivolto al cittadino con
informazioni certificate per tutte le patologie, dalla pediatria alla geriatria. Lo sforzo & quello di
utilizzare un linguaggio corretto ma allo stesso tempo semplice per evitare che il cittadino scappi alla
terza parola trovandola troppo complicata”. “Inoltre - ha aggiunto - ci dovrebbe essere una finestra sui
‘falsi miti’ e metteremo a disposizione altri strumenti come i numeri verdi. Ma & necessario che anche il
giornalismo scientifico faccia uno sforzo per essere meno enfatico”. Per quanto riguarda i tempi del
portale: “Spero che sia pronto ad aprile - ha detto Malorni - spero comunque che nel 2017 usciremo

pubblicamente”.

A cura di Filomena Fotia © 08:42 27.01.17
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«Quello che i medici non ti diranno mai...»: ecco il decalogo per
difendersi dalle bufale del web

000

Partiamo dai dati: oltre '88% degli italiani (il 93,3% tra le donne) consulta il web quando ha
bisogno di informazioni sulla salute e il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per
nulla rischioso.

Lo affermano i risultati di un sondaggio commissionato da IBSA Foundation for Scientific
Research in occasione del workshop che si & svolto a Roma “E- Health: Tra bufale e verita:
Le Due Facce Della Salute In Rete” promosso insieme a Cittadinanzattiva.

L'incontro & stato occasione di confronto tra esperti di comunicazione e Associazioni
pazienti.

«Abbiamo condotto questa indagine e promosso il workshop perché riteniamo importante
alimentare il dibattito su questo tema ed indagare su cio che puo essere fatto per migliorare
la cosiddetta Health Literacy o Cultura della Salute - afferma Silvia Misiti, direttore della
IBSAFoundation! La nostra Fondazione, che ha lo scopo di promuovere, sostenere e
contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica, sta lavorando da tempo sul tema della E-
Health in generale. A partire dal workshop del 2015 “La salute in rete: progresso o pericolo”
fino all'innovativo corso sulla Health Literacy, rivolto ai rappresentati delle Associazioni
pazienti, che abbiamo organizzato lo scorso autunno. Da queste esperienze € emerso che
I'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni pud
trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di quello
che trovano. Questo € tanto pil vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle ricerche.
La decisione di iniziare proprio dalle Associazioni Pazienti & scaturita dal fatto che
rappresentano un anello di congiunzione sempre piu prezioso tra il mondo dei medici e le
necessita dei pazienti che rappresentano, perché sono fonte di crescita e di supporto peri
loro iscritti e per i pazienti in generale, motore di pratiche e sinergie virtuose nello scenario
sanitario».

| risultati della ricerca sulla popolazione web

Incrociando i dati relativi alla frequenza di utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla
salute e il grado di fiducia nella rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-
34 anni utilizzano intensamente il web come “supporto” delle loro ricerche, ma sono piu
diffidenti rispetto ai 45-54enni.

Diffidenti a priori (usano poco il web e lo percepiscono come fonte “ad alto rischio”) sono
invece gli ultra 65enni.
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Il dato piu allarmante e relativo alla bufale in rete e, in particolare, sui Social Network: quasi
la meta degli intervistati non sembra preoccuparsene.

Notevoli le differenze sull'uso della rete nella ricerca di informazioni sulla salute rispetto al
titolo di studio: vi ricorre il 96% dei laureati e appena il 24,5% di chi non & andato oltre la
licenza elementare.

Scarsa anche I'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della
pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55% del campione) e gli ultra 65enni
(appena 22,7%).

Una maggiore consapevolezza dei rischi connessi all'uso della rete e migliori competenze di
base sulla salute in generale potrebbero invece contribuire a responsabilizzare gli utenti del
web a partire da una riflessione sulle fonti: «é soprattutto quando il cittadino € a caccia di
informazioni sulla salute sul web - e l'indagine ci mostra che accade sempre pil spesso -
che le nozioni di base diventano 'unica “arma” per difendersi da informazioni parziali o
scorrette — illustra Antonio Gaudioso, Segretario Generale Cittadinanzattiva — ma quando
parliamo di Health Literacy non ci riferiamo solo questo: maggiori competenze significa
anche un migliore rapporto tra medico e paziente».

Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu efficace e, quindi, una salute
migliore.

E una “materia” di cui in ltalia si parla ancora poco ma che ha e avra una rilevanza sempre
maggiore.

Il primo decalogo per difendersi dalle bufale in rete

In occasione del workshop é stato stilato e presentato il primo decalogo sulla Health
Literacy: riporta una serie di indicazioni e consigli pratici e di semplice comprensione per
imparare a difendersi dalle informazioni incomplete o false che circolano in rete ma anche
per migliorare la comunicazione tra medico e paziente.

Lo puoi scaricare qui:

La prima e fondamentale regola del decalogo & “Occhio alle fonti": & infatti necessario
prestare la massima attenzione all’'estensore delle informazioni di cui stiamo usufruendo.
Bisognerebbe quindi privilegiare le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute ed
affidabili. Il decalogo e stato elaborato per essere utilizzato da tutti — cittadini e pazienti -
ma puo essere strumento particolarmente utile ad alcune categorie di persone, come ad
esempio gli anziani — meno “smaliziati” rispetto alle possibili “trappole” del web - e i
giovani genitori che, alle prese con le tante problematiche che si incontrano nei primi anni di
vita di un bambino — dall’allattamento allo svezzamento fino ai vaccini e alle malattie
infettive — si rivolgono al web alla ricerca di informazioni e di consigli.

Al decalogo sara data visibilita in primis attraverso le Associazioni pazienti che, per prime,
lo metteranno a disposizione dei soci pubblicando il documento sul proprio sito internet.

Il punto di vista delle associazioni pazienti

A margine del corso sulla Health Literacy erogato da/IBSA Foundation che si € svolto a
Roma e Milano lo scorso autunno - con il coordinamento di Peter Schulz, professore
ordinario di Teoria della Comunicazione e Comunicazione Sanitaria, direttore dell'Institute
of Communication and Health dell’'Unita Svizzera Italiana e Michaéla Liuccio, presidente
CLM In Comunicazione Scientifica Biomedica, Sapienza, Universita di Roma — sono state
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poste una serie di domande ad un campione di Associazioni pazienti italiane.

Dai risultati del sondaggio emerge che solo la meta degli intervistati ammette di fare ricorso
raramente al termine Health Literacy nonostante riconoscano la sua importanza.

Ma secondo le Associazioni quali misure bisognerebbe mettere in atto per evitare potenziali
danni a pazienti che presentano un basso livello di Health Literacy?

In risposta a questa importante domanda, prevale l'indicazione di potenziare I'informazione,
possibilmente scientificamente basata, ma anche educare medici e pazienti.

Secondo la maggior parte degli intervistati, per aumentare le probabilita che i professionisti
della salute comunichino con i pazienti in base al loro livello di Health Literacy,
bisognerebbe soprattutto: rendere le competenze comunicative parte integrante della
formazione medica e infermieristica.

In conclusione, il suggerimento che arriva dalle Associazioni su cosa potrebbe essere fatto
per migliorare la Health Literacy dei pazienti, quasi tutti hanno risposto: mettere a
disposizione dei pazienti un sito che presenti una serie di informazioni mediche utili con la
possibilita di porre domande in forma anonima; esortare i pazienti a prepararsi ad un
consulto medico, per esempio annotandosi in precedenza le possibili domande.

Health Literacy: questa sconosciuta

Per Health Literacy si intende «Il grado in cui gli individui hanno la capacita di ottenere,
elaborare e comprendere le informazioni di salute, i servizi e le competenze necessarie per
prendere decisioni e compiere azioni informate per la salute» (Paasche-Orlow, 2012).

Sono numerosi i vantaggi che un suo miglioramento pud comportare sia a livello personale,
per i pazienti e per i cittadini, ma anche sociale: a partire da scelte piu consapevoli,
comportamenti piu salutari e meno rischiosi, maggiore capacita di autogestione con una
conseguente riduzione delle ospedalizzazioni.

Una migliore “Cultura della salute” & sicuramente utile quando si va a caccia di
informazioni sul web ma si tratta di competenze che si rivelano indispensabili in ogni
aspetto della comunicazione della salute: dalla consultazione di opuscoli, modulistica,
consensi informati fino alla comunicazione medico paziente.

Related video

video magazine video magazine
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oncologici italiani gastroenterologi alla sfida del futuro
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Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) - Pit dell'88% degli italiani - il 93,3% tra le donne - cerca
informazioni sulla salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla
rischioso. O meglio: queste persone non mostrano preoccupazione per le bufale che circolano su
rete e social network. Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi risultati dei motori di ricerca senza
riflettere sulla veridicita delle fonti. E' quanto emerge da un sondaggio commissionato dafbsa
[foumdation for scientific research, condotto su 802 persone e presentato in occasione del
workshop 'E-Health tra bufale e verita: le due facce della salute in rete', promosso insieme a
Cittadinanzattiva.

"L'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni puo trasformarsi in
un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare 1'affidabilita di quello che trovano - spiega
Silvia Misiti, direttore [IbSafoundation for scientific research - Questo & tanto pili vero quanto pit
sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti &
scaturita dal fato che rappresentano un anello di congiunzione sempre piti prezioso tra il mondo
dei medici e la necessita dei pazienti che rappresentano”.

B L S
Incrociando i dati relativi alla frequenza dell'utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla EMERGENZA
salute e il grado di fiducia della rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 Mi

anni vedono nella rete un "supporto” ma sono piu "diffidenti" rispetto ai 45-54enni. "Diffidenti a GRANTI
priori" (usano poco il web e lo percepiscono come fonte "ad alto rischio") sono, invece, gli ultra
65enni. Notevoli anche le differenze rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla rete in cerca di
informazioni sulla salute ¢ il 96% dei laureati contro il 24,5% di chi non é andato oltre la licenza
elementare. Scarsa anche l'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati
della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55%) e gli ultra 65enni (22,7%).

"E' soprattutto quando il cittadino € a caccia di informazioni sulla salute sul web, e questo accade
sempre piu spesso, che le nozioni di base diventano I'unica arma per difendersi da informazioni
parziali o scorrette - spiega Antonio Gaudioso, segretario generale Cittadinanzattiva - ma quando
parliamo di 'health literacy' non ci riferiamo solo a questo: maggiori competenze significano anche
un migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una
terapia piu efficace e quindi una salute migliore. E' una materia di cui in Italia si parla ancora
troppo poco ma che ha e avra una rilevanza sempre maggiore".

Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo sulla 'health
literacy'. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione dell'incontro: prestare massima attenzione
alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili; fare attenzione
a forum e blog, fonti "insidiose" che suscitano empatia ma non € detto abbiano affidabilita
scientifica; controllare la data di pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere pit

attuali; non cercare solo conferme; fare attenzione all'effetto paura quando cerchiamo sul web
sintomi (veri o presunti).

E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla rapidamente o con termini M AR_ Au To s. P. A
troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite pit importanti; ripetere quello che si &
capito rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di congedarci dal medico; capire a cosa CASTELFRANCO VENETO
servono i farmaci che si prendono. Infine diffidare dai siti che dicono come curarci ma confrontarsi VIA DEI FAGGI, 20
con un professionista da cui ricevere informazioni e le cure adatte alla sua condizione.
MONTEBELLUNA
VIA PONTIN, 11
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SALUTE: 88% ITALIANI SI AFFIDA AL WEB, 44% NON TEME BUFALE ONLINE

Roma, 26 gen. (AdnKronos Salute) - Pia dell'88% degli italiani - il 93,3% tra le donne - cerca
informazioni sulla salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per
nulla rischioso. O meglio: queste persone non mostrano preoccupazione per le bufale che
circolano su rete e social network. Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi risultati dei motori
di ricerca senza riflettere sulla veridicita delle fonti. E' quanto emerge da un sondaggio
commissionato da Ibsa foundation for scientific research, condotto su 802 persone e
presentato in occasione del workshop 'E-Health tra bufale e verita: le due facce della salute
in rete', promosso insieme a Cittadinanzattiva.

"L'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni pud
trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di quello
che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore Ibsa foundation for scientific research - Questo &
tanto piu vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di
iniziare dalle associazioni di pazienti & scaturita dal fato che rappresentano un anello di
congiunzione sempre piu prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei pazienti che
rappresentano".

Incrociando i dati relativi alla frequenza dell'utilizzo del web nella ricerca di informazioni
sulla salute e il grado di fiducia della rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di
etd 24-34 anni vedono nella rete un "supporto” ma sono piu "diffidenti" rispetto ai
45-54enni. "Diffidenti a priori" (usano poco il web e lo percepiscono come fonte "ad alto
rischio") sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli anche le differenze rispetto al titolo di
studio: a ricorrere alla rete in cerca di informazioni sulla salute & il 96% dei laureati contro
il 24,5% di chi non é andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche I'attenzione verso le
fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza
rilevante tra i 18-24enni (55%) e gli ultra 65enni (22,7%).

"E' soprattutto quando il cittadino é a caccia di informazioni sulla salute sul web, e questo
accade sempre piu spesso, che le nozioni di base diventano I'unica arma per difendersi da
informazioni parziali o scorrette - spiega Antonio Gaudioso, segretario generale
Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di 'health literacy' non ci riferiamo solo a questo:
maggiori competenze significano anche un migliore rapporto tra medico e paziente. Un
circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu efficace e quindi una salute
migliore. E' una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco ma che ha e avra una
rilevanza sempre maggiore".

Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo sulla
'health literacy'. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione dell'incontro: prestare
massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni
riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti "insidiose" che suscitano
empatia ma non é detto abbiano affidabilita scientifica; controllare la data di pubblicazione
dei contenuti che potrebbero non essere piu attuali; non cercare solo conferme; fare
attenzione all'effetto paura quando cerchiamo sul web sintomi (veri o presunti).

E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla rapidamente o con
termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite piu importanti; ripetere
quello che si & capito rispetto alla patologia e al percorso di cura prima di congedarci dal
medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono. Infine diffidare dai siti che dicono
come curarci ma confrontarsi con un professionista da cui ricevere informazioni e le cure
adatte alla sua condizione.
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Silvia Misiti, direttore [BSAfORNAANON for scientific research -
Questo & tanto pit1 vero quanto piu sono delicate le aree oggetto
delle ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti
e scaturita dal fato che rappresentano un anello di congiunzione
sempre piu prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei

pazienti che rappresentano”.

Incrociando i dati relativi alla frequenza dell'utilizzo del web nella
ricerca di informazioni sulla salute e il grado di fiducia della rete
stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni
vedono nella rete un "supporto” ma sono piu "diffidenti” rispetto ai
45-54enni, "Diffidenti a priori” (usano poco il web e lo percepiscono
come fonte "ad alto rischio”) sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli
anche le differenze rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla rete in
cerca di informazioni sulla salute é il 96% dei laureati contro il
24,5% di chi non & andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche
l'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi
risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni
(55%) e gli ultra 65enni (22,7%).

"E' soprattutto quando il cittadino e a caccia di informazioni sulla
salute sul web, e questo accade sempre piu spesso, che le nozioni di
base diventano I'unica arma per difendersi da informazioni parziali
o scorrette - spiega Antonio Gaudioso, segretario generale
Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di 'health literacy' non ci
riferiamo solo a questo: maggiori competenze significano anche un
migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo virtuoso che
spesso si traduce in una terapia piu efficace e quindi una salute
migliore. E' una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco

ma che ha e avra una rilevanza sempre maggiore".

Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il
primo decalogo sulla 'health literacy'. Tra i consigli, stilati e
presentati in occasione dell'incontro: prestare massima attenzione
alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni
riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti
"insidiose" che suscitano empatia ma non é detto abbiano
affidabilita scientifica; controllare la data di pubblicazione dei
contenuti che potrebbero non essere piu attuali; non cercare solo
conferme; fare attenzione all'effetto paura quando cerchiamo sul

web sintomi (veri o presunti).

E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se
parla rapidamente o con termini troppo tecnici; farci
accompagnare da qualcuno nelle visite pit importanti; ripetere
quello che si & capito rispetto alla patologia e al percorso di cura
prima di congedarci dal medico; capire a cosa servono i farmaci che
si prendono. Infine diffidare dai siti che dicono come curarci ma

confrontarsi con un professionista da cui ricevere informazionie le
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La salute in rete la fa da padrone. L'88% degli
italiani infatti cerca informazioni su Google e si
affida alle prime pagine uscite dopo la ricerca
senza badare troppo all’attendibilita della
fonte. Ad affermarlo & un sondaggio
commissionato da | N per il
workshop che si € svolto a Roma “E- Health:
Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Salute
In Rete” promosso insieme

con Cittadinanzattiva.

I risultati del sondaggio

Dai dati presentati emerge che gli intervistati
tra i 24 e i 34 anni utilizzano intensamente il
web come “supporto” delle loro ricerche ma sono piu diffidenti rispetto ai 45-54enni. Diffidenti a
priori (usano poco il web e lo percepiscono come fonte “ad alto rischio”) sono invece gli ultra
65enni.

Scarsa anche I'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della pagina
con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55% del campione) e gli ultra 65enni (appena 22,7%).
“E’ soprattutto quando il cittadino & a caccia di informazioni sulla salute sul web — illustra Antonio
Gaudioso, Segretario Generale Cittadinanzattiva — e I'indagine ci mostra che accade sempre piu
spesso, che le nozioni di base diventano 'unica “arma” per difendersi da informazioni parziali o
scorrette”.

L’evento e stato I'occasione per presentare un vero e proprio decalogo per difendersi dalle bufale
sul web, che le associazioni di pazienti metteranno a disposizione sui propri siti, la cui prima regola
fondamentale & proprio ‘occhio alle fonti’. Fra gli altri consigli anche non vergognarsi di chiedere al
medico di ripetere, farsi accompagnare da qualcuno nelle visite piu importanti, capire a cosa
servono i farmaci che si prendono e diffidare dai siti che dicono come curarsi ma confrontarsi con
un professionista da cui ricevere informazioni e le cure adatte.

google Castleski/ Shutterstock.com
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RIVISTA D'INFORMAZIONE. AMBIENTE E SALUTE

RIVISTA PARTNER PAZIENTI LA BOTTEGA MIDIA

Info sulla salute, 9 italiani su 10 si affidano
al web.

Piu dell’88% degli italiani - il 93,3% tra le donne - cerca informazioni sulla
salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla
rischioso. O meglio: queste persone non mostrano preoccupazione per le bufale
che circolano su rete e social network. Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi
risultati dei motori di ricerca senza riflettere sulla veridicita delle fonti. E’ quanto
emerge da un sondaggio commissionato da FO

0 on for scientific research,
condotto su 802 persone e presentato in occasione del workshop ‘E-Health tra bufale
e verita: le due facce della salute in rete’, promosso insieme a Cittadinanzattiva.

“L’enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni puo
trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare I'affidabilita di
quello che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore Ib d

tion for scientific
research — Questo & tanto pil vero quanto pili sono delicate le aree oggetto delle
ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni di pazienti & scaturita dal fato che
rappresentano un anello di congiunzione sempre piu prezioso tra il mondo dei medici e
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la necessita dei pazienti che rappresentano”.

Incrociando i dati relativi alla frequenza dell’utilizzo del web nella ricerca di informazioni
sulla salute e il grado di fiducia della rete stessa, emerge che gli intervistati della
fascia di eta 24-34 anni vedono nella rete un “supporto” ma sono piu
“diffidenti” rispetto ai 45-54enni. “Diffidenti a priori” (usano poco il web e lo
percepiscono come fonte “ad alto rischio”) sono, invece, gli ultra 65enni. Notevoli
anche le differenze rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla rete in cerca di
informazioni sulla salute € il 96% dei laureati contro il 24,5% di chi non & andato oltre
la licenza elementare. Scarsa anche |'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per
abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni
(55%) e gli ultra 65enni (22,7%).

“E’ soprattutto quando il cittadino € a caccia di informazioni sulla salute sul web, e
questo accade sempre pil spesso, che le nozioni di base diventano I'unica arma per
difendersi da informazioni parziali o scorrette - spiega Antonio Gaudioso, segretario
generale Cittadinanzattiva - ma quando parliamo di ‘health literacy’ non ci riferiamo
solo a questo: maggiori competenze significano anche un migliore rapporto tra medico
e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu efficace e
quindi una salute migliore. E’ una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco
ma che ha e avra una rilevanza sempre maggiore”.

Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo sulla
‘*health literacy’. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione dell'incontro: prestare
massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni
riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti “insidiose” che
suscitano empatia ma non & detto abbiano affidabilita scientifica; controllare la data
di pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere piu attuali; non cercare
solo conferme; fare attenzione all’effetto paura quando cerchiamo sul web
sintomi (veri o presunti).

E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla
rapidamente o con termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle
visite piu importanti; ripetere quello che si & capito rispetto alla patologia e al percorso
di cura prima di congedarci dal medico; capire a cosa servono i farmaci che si
prendono. Infine diffidare dai siti che dicono come curarci ma confrontarsi con un
professionista da cui ricevere informazioni e le cure adatte alla sua condizione
(AdnKronos Salute).
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Salute, quasi 9 italiani su 10 si rivolgono a "dottor Google" Una ricerca commissionata dalla Ibsa
Foundation ha evidenziato che sono sempre di pit coloro che cercano informazioni online per una
prima "autodiagnosi”. Solo il 44% ritiene che sia necessario un controllo delle fonti Parole chiave:
salute, ricerche internet, google
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Gli italiani sono attratti dalle ricerche online sulla salute, anche se I'attenzione
rivolta all'attendibilita delle informazioni, spesso, non & molto alta. A rivelare le
dimensioni di questo fenomeno ¢ il sondaggio "E-Health tra bufale e verita: le due
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L'attrazione per le notizie sulla salute da parte degli italiani € molto
forte, il problema é la verifica delle fonti che spesso manca o viene
vista con scarso interesse. Secondo i dati dello studio, sono almeno
nove su dieci gli italiani che si rivolgono a Google ed effettuato
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Salute, ISS: presto un portale anti-bufale e

informazioni certificate (Di venerdi 27 s ici in Ret

anti-bufale rivolto ai cittadini, con Facebook ﬁ Twitter
informazioni su ogni patologia e che allo

stesso tempo sfata i falsi miti. Ad annunciarlo il E Google RSS Feed
dirigente di ricerca Dipartimento del farmaco,

direttore del reparto di medicina di genere Segui @zazoomblog

dell’lss, Walter Malorni, in occasione del

workshop ‘E-Health tra bufale e verita: le due

facce della Salute in rete’, promosso da Ibsa

foundation for scientific research insieme a

Cittadinanzattiva. “L’'idea — ha spiegato — e
strutturare un portale istituzionale rivolto al cittadino con informazioni certificate per tutte le
patologie, dalla pediatria alla geriatria. Lo sforzo & quello di utilizzare un linguaggio corretto ma
allo stesso tempo semplice per evitare che il cittadino scappi alla terza parola trovandola troppo
complicata”. “Inoltre — ha aggiunto — ci dovrebbe essere una ...
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Sanita - direttori generali della Campania contro il commissario Polimeni e il Ministero
della Salute : 'Basta pontificare. Scendete in ... : Ci piacerebbe, che invece di pontificare su
improbabili encicliche, cosi facessero tutti calandosi nella trincea del mondo reale, della
sofferenza e dell'assistenza’. 'Gli otto anni di ...
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Proteggersi dalle false informazioni in rete € piuttosto difficile per i numerosi italiani, '88% del totale, che
navigano nel web alla ricerca di consigli sulla propria salute. Il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia
poco o per nulla rischioso e quasi uno su due, inoltre, crede a quanto legge senza porsi il problema della
veridicita o autorevolezza dalla fonte. E quanto emerge da un sondaggio condotto su 800 intervistati e
commissionato da IBSA Foundation for Scientific Research in occasione del workshop che si & svolto
oggi a Roma «E- Health: Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Salute In Rete» promosso insieme a
Cittadinanzattiva.

Chi sono? Il 96% ¢ laureato, i giovani difﬁdanc“ _

Gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni utilizzano intensamente il web come “supporto” delle loro
ricerche ma sono piu diffidenti rispetto ai 45- 54enni. Diffidenti a priori (usano poco il web e lo
percepiscono come fonte “ad alto rischio”) sono invece gli ultra 65enni. Il dato piu allarmante é relativo
alla bufale in rete e, in particolare, sui social network: quasi la meta degli intervistati non sembra
preoccuparsene. Notevoli le differenze sull'uso della rete nella ricerca di informazioni sulla salute rispetto
al titolo di studio: vi ricorre il 96% dei laureati e appena il 24,5% di chi non & andato oltre la licenza
elementare. Scarsa anche I'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della

pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55% del campione) e gli ultra 65enni (appena 22,7%).
La “health literacy”

«Abbiamo condotto questa indagine e promosso il workshop perché riteniamo importante alimentare il
dibattito su questo tema - ha spiegato Silvia Misiti, direttore della IBSA Foundation - indagare su cio che
puo essere fatto per migliorare la cosiddetta Health Literacy o Cultura della Salute». Con “health literacy”
si intende «il grado in cui gli individui hanno la capacita di ottenere, elaborare e comprendere le
informazioni di salute, i servizi e le competenze necessarie per prendere decisioni e compiere azioni

informate per la salute».
Il decalogo per proteggersi

Come imparare a difendersi da informazioni false o incomplete? Ecco un decalogo per giovani e meno
giovani, con una serie di indicazioni e consigli pratici e di semplice comprensione, con l'obiettivo di
mettersi al riparo da eventuali rischi e anche di migliorare la comunicazione tra medico paziente.

La prima e fondamentale regola del decalogo € «Occhio alle fonti»: privilegiare le pagine ufficiali di
organizzazioni riconosciute ed autorevoli, ma anche diffidare delle esperienze raccontate su forum e
blog: non & detto siano affidabili; attenzione alle date, perché certe informazioni un tempo accurate
potrebbero non esserlo piu; inoltre, non si cerchino soltanto conferme alle proprie opinioni; non ci si
vergogni di chiedere chiarimenti e se possibile si vada accompagnati dal medico, al quale & sempre
meglio ripetere cosa abbiamo capito, per verificarne la correttezza, anche in relazione ai farmaci da

assumere.
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Infine, ma non per importanza, bisogna ricordare sempre che I'informazione disponibile sul web non
potra mai essere pensata per il singolo paziente che deve sempre confrontarsi con un professionista da
cui ricevere le informazioni e le cure adatte alla sua condizione. Essere consapevoli dei rischi che si
corrono quando si crede a tutto quello che circola in rete significa fare scelte piu consapevoli, adottare
comportamenti piu salutari e meno rischiosi, ma anche avere maggiore capacita di autogestione con una
conseguente riduzione delle ospedalizzazioni.
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Bufale e salute: un decalogo online e un sito per contrastarle
LIFESTYLE, SALUTE E BENESSERE

& Alessandra Antonazzo  ¢©0 @ 16:00 28 gennaio 2017

L’iniziativa parte dall’Istituto Superiore di Sanita che, a
proposito del problema bufale e salute, vuole offrire agli
utenti della rete un’informazione corretta con un linguaggio
comprensibile per chiunque consulti il web

Il decalogo specifico, studiato per non incappare in incidenti derivanti dallo spiacevole connubio tra bufale e salute,
& stato presentato al workshop “E-HealthKit: tra bufale e verita. Le due facce della salute in rete” , promosso da
Ibsa foundation for scientific reserarch. |l convegno che si & svolto a Roma ha commissionato una ricerca su 802
utenti del web, con la collaborazione di Cittadinanzattiva. Secondo lo studio, circa nove italiani su dieci
consulterebbero il web per ricercare informazioni sulla salute. Non tutti dichiarano di fidarsi ciecamente della rete,
ma ben il 44% crede fermamente che affidarsi a “dottor Google” sia “poco o per nulla rischioso”.

Bufale e salute: la ricerca

Pare che I'88 % degli italiani consulti il web per trovare notizie e informazioni su malattie, acciacchi e patologie di
vario tipo. A navigare in rete alla ricerca di risposte in fatto di salute sarebbero soprattutto le donne (il 93%),
responsabili d’altronde della salute della famiglia. Ma quanto sono affidabili le notizie trovate in rete? Incappare nelle
bufale & cosa tutt’altro che rara, soprattutto sui social network e sui blog. Secondo Peter Schulz, professore di
Teoria della comunicazione e comunicazione sanitaria dell’Universita della Svizzera italiana, la soluzione
consisterebbe nell’offrire informazioni certificate da un’istituzione scientifica con un linguaggio che possa essere
facilmente compreso da chi ha studiato anche solo sette anni, quindi poco meno della licenza di terza media. Per
questo motivo I'lstituto Superiore di Sanita sta predisponendo un portale ah hoc, senza banner pubblicitari e
contenente le informazioni sulla salute per un ampio raggio di utenza, dai bambini agli anziani, dalla pediatria alla
geriatria.

Bufale e salute: il primo decalogo sulla health literacy
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Per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva a disposizione degli utenti del web il primo decalogo sulla “health
literacy”. Tra i consigli riguardanti bufale e salute uno dei pit importanti & quello di prestare moltissima attenzione
alle fonti, privilegiando le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili. E’ necessario inoltre fare
attenzione a forum e blog, fonti troppo spesso “insidiose”, capaci di suscitare empatia a scapito della corretta
informazione scientifica. E’ consigliabile inoltre controllare sempre la data di pubblicazione dei contenuti che
potrebbero essere datati o non correttamente aggiornati. Piuttosto che precipitarsi a cercare sul web sintomatologie
ed effetti collaterali sarebbe pit sano e giusto parlare con il proprio medico, senza mai vergognarsi di chiedere

spiegazioni e chiarimenti.
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GLI ITALIANI E "DR GOOGLE", IN NOVE SU DIECI LO CONSULTANO

ROMA - Internet é intervenuta nelle nostre vite in molto molto "prepotente” e ha modificato
molti aspetti della nostra vita, tra questi c'é senza dubbio anche la sfera della salute,
cambiando anche il rapporto che c'é tra i pazienti e i dottori. Gia perché & emerso che
I'88% degli italiani quando teme di avere qualcosa che non va cerca la soluzione su
internet prima di consultare il proprio medico di fiducia, non temendo bufale o notizie
false.

LO STUDIO - Lo afferma un sondaggio commissionato da per il workshop
che si é svolto a Roma "E- Health: Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Salute In Rete"
promosso insieme a Cittadinanzattiva. Dai dati presentati emerge che gli intervistati della
fascia di eta 24-34 anni utilizzano intensamente il web come "supporto" delle loro ricerche
ma sono piu diffidenti rispetto ai 45-54enni. Diffidenti a priori (usano poco il web e lo
percepiscono come fonte "ad alto rischio") sono invece gli ultra 65enni. Scarsa anche
I'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della pagina con
una differenza rilevante tra i 18-24enni (55% del campione) e gli ultra 65enni (appena
22,7%).
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Salute, quasi 9 italiani su 10 si rivolgono a Facebook Like:
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Salute, quasi 9 italiani su 10 si rivolgono a "dottor Google"

Una ricerca commissionata dalla IFSEIEGURGALON ha evidenziato che sono sempre
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j federazlone nazlenals unitarle Ytolari di tsrmecia
HOME CHI SIAMO FARMACI E FARMACIE TICKET REGIONALI SPESA FARMACEUTICA RISERVATO
Edicola > FiloDiretto
Nove italiani su 10 usano “dr Google”, Ultime notizie * FILODIRETTO
meta non teme bufale — ® Ultimo Filodiretto
m Archivio
28/01/2017 01:34:50 Piano vaccini, Mmg e farmacie ®m Iscrizione Filodiretto
contro le Regioni: territorio da
L'88% degli italiani cerca informazioni sulla coinvolgere
salute in rete, ma quasi meta si affida alle | piu’ letti

prime pagine trovate dai motori di ricerca senza ~ Medici di famiglia e farmacie sulle barricate

preoccuparsi dell'attendibilita delle fonti. Lo per i programmi delle Regioni che Ddl concorrenza, mercoledi riunione

i L mirerebbero a escludere le Cure primarie decisiva Governo-maggioranza

afferma un sondaggio commissionato da_ dall'applicazione del Piano nazionale

m per il workshop che si & svolto oggi vaccini 2017-2019. |l condizionale & dovuto Valanga di emendamenti, interessati
a Roma "E- Health: Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Salute In  perché si tratta di anticipazioni fornite... concorsi e rurali
Rete" promosso insieme a Cittadinanzattiva. Dai dati presentati Emilia Romagna allo sciopero, ultime
emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni utilizzano 28/01/2017 scaramucce Regione-titolari
intensamente il web come "supporto" delle loro ricerche ma sono Nel 2016 mercato della farmacia
piu diffidenti rispetto ai 45-54enni. Diffidenti a priori (usano poco il Distribuzione diretta, invariato a 25 mld di euro
web e lo percepiscono come fonte "ad alto rischio") sono invece gli Asst? enerici: Aifa convochi I vero volto della diretta: forniture
ultra 65enni. Scarsa anche l'attenzione verso le fonti: il 44% si affida  subito gruppo di lavoro “all’ingrosso” e farmaci sprecati
per abltudmg ai primi r|§ultat| della paglna con urTa d|fferenza- L'Aifa convochi subito il gruppo di lavoro
rilevante tra i 18-24enni (55% del campione) e gli ultra 65enni sulla distribuzione diretta concordato al Multimedia
(appena 22,7%). Per difendersi dalle bufale sul web, non vergognarsi tavolo del ministero dello Sviluppo sulla
di chiedere al medico di ripetere cose che non vengono farmaceutica. Perché «gli effetti delle 24 gennaio 2017

storture determinate dall'uso improprio, da
parte di alcune Regioni, delle forme
alternative di...

immediatamente comprese e diffidare dai siti che dicono come
curarsi ma confrontarsi con un professionista da cui ricevere
informazioni adatte. (ANSA)

Annarosa Racca a
Radio24 sulla pillola
del giorno dopo

28/01/2017

Carenza precoce vitamina A

possibile fonte rischio

i F Rava-NPH
Alzheimer rancesca Rava

Italia onlus

Anche una lieve carenza di vitamina A in
utero o subito dopo la nascita potrebbe
avere effetti negativi per il cervello e
“sedimentare” un maggior rischio di
Alzheimer per il futuro. E' quanto
suggerisce uno studio condotto su topi e

19 gennaio 2017
Nutraceutici e
colesterolemia, quale
collaborazione tra
medicina generale e

23 gennaio 2017
"In farmacia per i
bambini" con la
Fondazione

pubblicato sulla... farmacia
‘r,..i' Wi5] 7 dicembre 2016

28/01/2017 J,il’ Milano: Ambrogino

d’oro al presidente
Una app calcola il rischio di ¥#% Annarosa Racca
avere ictus e infarto

17 novembre 2016
Il rischio di avere un infarto o un ictus potra In farmacia per i
essere ora calcolato, e ridotto, grazie ad bambini: promo 2016

una semplice app per smartphone. |deata
da Valery Feigin dell'Universita di Auckland

in Nuova Zelanda, & stata tradotta nelle 10 novembre 2016
principali lingue, e ora arriva anche in Mi Manda Rai3:
italiano... Annarosa Racca su
spaccio illegale di
Viagra
28/01/2017
5 novembre 2016
Nove italiani su 10 usano “dr Lorenzin: farmacie
Google”, meta non teme bufale front office

irrinunciabile del SSN
L'88% degli italiani cerca informazioni sulla

salute in rete, ma quasi meta si affida alle
prime pagine trovate dai motori di ricerca
senza preoccuparsi dell'attendibilita delle
fonti. Lo afferma un sondaggio

commissionato dan-— peril

23 ottobre 2016
Farmacie rurali: il
convegno di
Federfarma Salerno
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di Chantal Capasso
rmai tutti possono acce-
dere a internet ed & nor-
male che siano in molti
ad affidarsi ai consigli
che suggerisce la rete
riguardo a malattie e a trattamenti
terapeutici per diverse tipi di di-
sturbi e malattie. Peccato pero che
internet non & sempre una fonte di
informazioni affidabili in materia,
infatti il web & spesso pieno di bu-
fale e cattivi consigli. Il sondaggio
commissionato da Ibs
for scientific research, condotto su
802 persone e presentato in occa-
sione del workshop “E-Health tra
bufale e verita” ha snocciolato dei
dati incredibili. Piu dell’88% degli
italiani , il 93,3% tra le donne, cerca
informazioni sulla salute sul web.
E il 44% ritiene che rivolgersi a in-
ternet sia poco o per nulla rischioso.
Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai
primi risultati dei motori di ricerca
senza riflettere sulla veridicita delle
fonti. “L’enorme possibilita offerta
dalla rete in tema di disponibilita
di informazioni puo trasformarsi in
un pericolo se gli utenti non sono
in grado di valutare 'affidabilita
di quello che trovano — spiega Silvia
Misiti, direttore Ibsa foundation for
scientific research — Questo € tanto
piu vero quanto piu sono delicate
le aree oggetto delle ricerche. La
decisione di iniziare dalle associa-
zioni di pazienti & scaturita dal fato
che rappresentano un anello di
congiunzione sempre pitl prezioso
tra il mondo dei medici e la neces-

a loundation

ALCUNI SEMPLICI CONSIGLI

sita dei pazienti che rappresenta-
no”. Incrociando i dati relativi alla
frequenza dell'utilizzo del web nella

ricerca di informazioni sulla salute
e il grado di fiducia della rete

stessa, emerge che gli intervistati
della fascia di eta 24-34 anni vedono
nella rete un “supporto’” ma sono
piu “diffidenti” rispetto ai 45-
54enni. “Diffidenti a prescindere”
perché usano poco il web consi-
derandolo “pericoloso’’sono, inve-
ce, gli ultra 65enni.

Incide molto anche il titolo di studio:
a ricorrere alla rete in cerca di in-

formazioni sulla salute € il 96% dei
laureati contro il

24,5% di chi non e
andato oltre la licen-
za elementare. Scar-
sa anche l'attenzione
verso le fonti:il 44%
si affida per abitu-
dine ai primi risultati
della pagina con una
differenza rilevante
trai 18-24enni (65%)
e gli ultra 65enni
(22,7%). “E’ soprat-
tutto quando il cit-
tadino & a caccia di
informazioni sulla
salute sul web, e
questo accade sem-
pre piu spesso, che
le nozioni di base

diventano I'unica . .
arma per difendersi

da informazioni parziali o scorrette
- spiega Antonio Gaudioso, segre-
tario generale Cittadinanzattiva —
ma quando parliamo di ‘health li-

teracy’ non ci riferiamo solo a que-
sto: maggiori competenze signifi-
cano anche un migliore rapporto
tra medico e paziente. Un circolo
virtuoso che spesso si traduce in
una terapia piu efficace e quindi
una salute migliore. E’ una materia
di cui in Italia si parla ancora troppo
poco ma che ha e avra una rilevanza
sempre maggiore”. Ma per impa-
rare a difendersi dalle bufale in
rete arriva anche il primo decalogo
sulla ‘health literacy’. Tra i consigli,
stilati e presentati in occasione del-
I'incontro: prestare massima atten-
zione alle fonti, preferendo le pa-
gine ufficiali di organizzazioni ri-
conosciute e affidabili; fare atten-
zione a forum e blog, fonti “insi-
diose” che suscitano empatia ma
non e detto abbiano affidabilita
scientifica; controllare la data di
pubblicazione dei contenuti che
potrebbero non essere piu attuali;
non cercare solo conferme; fare at-
tenzione all’effetto paura quando
cerchiamo sul web sintomi (veri o
presunti). E ancora: non vergo-
gnarsi di chiedere al medico di ri-
petere, se parla rapidamente o con
termini troppo tecnici; farci accom-
pagnare da qualcuno nelle visite
pit importanti; ripetere quello che
si & capito rispetto alla patologia e
al percorso di cura prima di con-
gedarci dal medico; capire a cosa
servono i farmaci che si prendono.
Infine diffidare dai siti che dicono
come curarci ma confrontarsi con
un professionista da cui ricevere
informazioni e le cure adatte alla
sua condizione. Ml

Bufale sulla salute, ecco come difendersi

Un’iniziativa dell’Istituto superiore di sanita per chi naviga su internet ed ottenere informazioni corrette
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Nove italiani su dieci si curano sul web

1 90 per cento cerca informazioni sulla salute navigando in internet
Il rischio «bufale» & pero poco percepito. Uno su due non verifica le fonti

Pina Sereni

I Dottor Google per nove ita-
liani su dieci. Pit1 dell'88% de-
gliitaliani si cura cercando in-
formazioni sulla salute sul
web. Unapercentualechesale
addirittura al 93,3% trale don-
ne.Eil44%ritiene cherivolger-
siainternet sia poco o pernul-
larischioso. Mostrandosiaddi-
rittura incuranti per le "bufa-
le" che circolano su rete e so-
cial network. Inoltre, quasi un
italiano su due si affida ai pri-
mirisultati dei motoridiricer-
ca senza andare a verificare le
fonti da cui nascono le infor-
mazioni. E quanto emerge da
un sondaggio commissionato
dalbsafoundationfor scienti-
fic research, condotto su 802
persone e presentato in occa-
sione del workshop "E-Health
trabufale e verita: le due facce
dellasaluteinrete", promosso
insieme a Cittadinanzattiva.
«L'enorme possibilita offer-
tadallareteintemadidisponi-
bilita di informazioni pud tra-
sformarsi in un pericolo se gli
utentinon sonoingrado diva-
lutare 1'affidabilita di quello
chetrovano - spiega Silvia Mi-
siti, direttore Ibsa foundation

| pii creduloni

Nella fascia d’etatra 45 e 55 anni
Ventenni maggiormente critici

for scientificresearch - Questo
étanto pilivero quanto pitiso-
nodelicatele aree oggetto del-
lericerche.La decisione di ini-
ziare dalle associazioni di pa-
zienti e scaturita dal fato che
rappresentano un anello di
congiunzionesempre pill pre-
zioso trail mondo dei medicie
la necessita dei pazienti che
rappresentano».
Incrociandoidatirelativial-
la frequenza dell'utilizzo del
web nella ricerca di informa-
zioni sulla salute e il grado di
fiducia della
rete stessa,
emerge che
gli intervista-
ti della fascia
di eta 24-34
anni vedono
nella rete un
"supporto” masono piu "diffi-
denti" rispetto ai 45-54enni.
"Diffidentia priori" (usanopo-
coilwebelo percepiscono co-
me fonte "ad alto rischio") so-
no, invece, gliultra65enni. No-
tevoli anche le differenze ri-
spetto al titolo di studio: a ri-
correre alla rete in cerca di in-
formazioni sulla salute e il
96% dei laureati contro il
24,5% di chinon ¢ andato oltre
la licenza elementare. Scarsa
anchel'attenzioneverso lefon-

ti:il44% si affida per abitudine
ai primi risultati della pagina
con una differenza rilevante
trail8-24enni(55%) e gli ultra
65enni (22,7%).
«E'soprattuttoquandoil cit-
tadino éacacciadiinformazio-
ni sulla salute sul web, e que-
sto accade sempre pill spesso,
chelenozionidibase diventa-
nol'unica arma per difendersi
dainformazioniparzialioscor-
rette - spiega Antonio Gaudio-
so,segretario generale Cittadi-
nanzattiva- maquando parlia-
mo di "health literacy” non ci
riferiamo solo a questo: mag-
giori competenze significano
anche un mi-
gliorerappor-
to tramedico
e paziente.
Uncircolovir-
tuoso  che
spesso si tra-
duce in una
terapia piu efficace e quindi
unasalute migliore. Euna ma-
teriadi cui in Italia si parla an-
cora troppo pocomachehae
avra una rilevanza sempre
maggiore».
Maperimparareadifender-
sidallebufaleinretearrivaan-
cheil primodecalogosulla"he-

Over 65 diffidenti a priori

Usano poco internet percepito
come fonte ad alto rischio

althliteracy". Traiconsigli, sti-
lati e presentati in occasione
dell'incontro: prestare massi-
ma attenzione alle fonti, privi-
legiando le pagine ufficiali di
organizzazioni riconosciute e
affidabili; fare attenzione a fo-
rum e blog, fonti "insidiose"
che suscitano empatia ma
noneédetto abbiano affidabili-
tascientifica; controllarelada-
ta di pubblicazione dei conte-
nuti che potrebbero non esse-
repiu attuali; non cercare solo
conferme; fare attenzione
all'effetto paura quando cer-
chiamo sulweb sintomi (verio
presunti).

E ancora: non vergognarsi
dichiedereal medico diripete-
re, se parlarapidamente o con
terminitroppo tecnici; farciac-
compagnare da qualcunonel-
levisite pittimportanti; ripete-
re quello chesi & capitorispet-
to alla patologia e al percorso
di cura prima di congedarci
dal medico; capire a cosa ser-
vono i farmaci che si prendo-
no. Infine diffidare dai siti che
dicono come curarci ma con-
frontarsi con un professioni-
stada cuiricevereinformazio-
niele cure adatte alla sua con-
dizione.
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L'insidia Caccia alle info in rete senza verificare la veridicita

Nove italiani su dieci si curano sul web
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Bufale sulla salute come difendersi sul web

Un’iniziativa dell'Istituto superiore di sanita per chi naviga su internet ed ottener informazioni
corrette

Ormai tutti possono accedere a internet ed ¢ normale che siano in molti ad affidarsi ai consigli che suggerisce la rete riguardo a malattie e a trattamenti terapeutici per
diverse tipi di disturbi e malattie. Peccato pero che internet non ¢ sempre una fonte di informazioni affidabili in materia, infatti il web ¢ spesso pieno di bufale e cattivi
consigli. Il sondaggio commissionato da Ibsafoundation'for scientific research, condotto su 802 persone e presentato in occasione del workshop “E-Health tra bufale e
verita” ha snocciolato dei dati incredibili. Piu dell’88% degli italiani , il 93,3% tra le donne, cerca informazioni sulla salute sul web. E il 44% ritiene che rivolgersi a
internet sia poco o per nulla rischioso. Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi risultati dei motori di ricerca senza riflettere sulla veridicita delle fonti. “L’enorme possibilita
offerta dalla rete in tema di disponibilita di informazioni puo trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare I’affidabilita di quello che trovano —
spiega Silvia Misiti, direttore lIbsa foundation for scientific research — Questo & tanto pitl vero quanto piu sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di
iniziare dalle associazioni di pazienti € scaturita dal fato che rappresentano un anello di congiunzione sempre pitl prezioso tra il mondo dei medici e la necessita dei
pazienti che rappresentano”. Incrociando i dati relativi alla frequenza dell’utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla salute e il grado di fiducia della rete stessa,
emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni vedono nella rete un “supporto” ma sono piu “diffidenti” rispetto ai 45-54enni. “Diffidenti a prescindere” perché
usano poco il web considerandolo “pericoloso”sono, invece, gli ultra 65enni.

Incide molto anche il titolo di studio: a ricorrere alla rete in cerca di informazioni sulla salute ¢ il 96% dei laureati contro il 24,5% di chi non ¢ andato oltre la licenza
elementare. Scarsa anche I’attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55%) e gli
ultra 65enni (22,7%). “E’ soprattutto quando il cittadino € a caccia di informazioni sulla salute sul web, e questo accade sempre piut spesso, che le nozioni di base
diventano I’unica arma per difendersi da informazioni parziali o scorrette — spiega Antonio Gaudioso, segretario generale Cittadinanzattiva — ma quando parliamo di
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‘health literacy’ non ci riferiamo solo a questo: maggiori competenze significano anche un migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo virtuoso che spesso si
traduce in una terapia piu efficace e quindi una salute migliore. E” una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco ma che ha e avra una rilevanza sempre
maggiore”. Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo sulla ‘health literacy’. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione
dell’incontro: prestare massima attenzione alle fonti, preferendo le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e blog, fonti
“insidiose” che suscitano empatia ma non ¢ detto abbiano affidabilita scientifica; controllare la data di pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere piu attuali;
non cercare solo conferme; fare attenzione all’effetto paura quando cerchiamo sul web sintomi (veri o presunti). E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di
ripetere, se parla rapidamente o con termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno nelle visite pit importanti; ripetere quello che si € capito rispetto alla
patologia e al percorso di cura prima di congedarci dal medico; capire a cosa servono i farmaci che si prendono. Infine diffidare dai siti che dicono come curarci ma
confrontarsi con un professionista da cui ricevere informazioni e le cure adatte alla sua condizione.
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Gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni utilizzano intensamente il web come “supporto” LIVELLO D INGLES E?
delle loro ricerche ma sono piu diffidenti rispetto ai 45- 54enni. Diffidenti a priori (usano poco il
web e lo percepiscono come fonte “ad alto rischio”) sono invece gli ultra 65enni. Il dato piu INIZIA ORA IL TEST
allarmante é relativo alla bufale in rete e, in particolare, sui social network: quasi la meta degli
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di informazioni sulla salute rispetto al titolo di studio: vi ricorre il 96% dei laureati e appena il
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capacita di ottenere, elaborare e comprendere le informazioni di salute, i servizi e le
competenze necessarie per prendere decisioni e compiere azioni informate per la salute».

Il decalogo per proteggersi

Come imparare a difendersi da informazioni false o incomplete? Ecco un decalogo per giovani e
meno giovani, con una serie di indicazioni e consigli pratici e di semplice comprensione, con
l'obiettivo di mettersi al riparo da eventuali rischi e anche di migliorare la comunicazione tra
medico paziente.

La prima e fondamentale regola del decalogo € «Occhio alle fonti»: privilegiare le pagine ufficiali
di organizzazioni riconosciute ed autorevoli, ma anche diffidare delle esperienze raccontate su
forum e blog: non ¢ detto siano affidabili; attenzione alle date, perché certe informazioni un
tempo accurate potrebbero non esserlo pit; inoltre, non si cerchino soltanto conferme alle
proprie opinioni; non ci si vergogni di chiedere chiarimenti e se possibile si vada accompagnati
dal medico, al quale &€ sempre meglio ripetere cosa abbiamo capito, per verificarne la
correttezza, anche in relazione ai farmaci da assumere.

Infine, ma non per importanza, bisogna ricordare sempre che I'informazione disponibile sul
web non potra mai essere pensata per il singolo paziente che deve sempre confrontarsi con un
professionista da cui ricevere le informazioni e le cure adatte alla sua condizione. Essere
consapevoli dei rischi che si corrono quando si crede a tutto quello che circola in rete significa
fare scelte piu consapevoli, adottare comportamenti piu salutari e meno rischiosi, ma anche
avere maggiore capacita di autogestione con una conseguente riduzione delle ospedalizzazioni.
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Rivolgersi a Google quando si ha qualche
problema di salute: frequente, ma

rischioso. Per questo la Fondazione
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Schulz, dell'Institute of Communication and
Health dell'Universita della Svizzera Italiana
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sé, quindi confrontatevi sempre con guide
sicure, come il medico o il farmacista». EM.

La squacdra del qunre

122466

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Pag. 125

Codice abbonamento:




IT.GEOSNEWS.COM pata  28-01-2017

Pagina
Fogio 1

GEOS ©'NEWS o e 4 s

Home / Regione Trentino-Alto Adige / Nove italiani su 10 usano «dr Google» ma la meta non teme...

Nove italiani su 10 usano «dr Google» ma la meta non teme
bufale

A |'Adige 9 Notizie da: Regione Trentino-Alto Adige

L'88% degli italiani cerca informazioni sulla salute in rete, ma quasi meta si affida
alle prime pagine trovate dai motori di ricerca senza preoccuparsi
dell'attendibilita delle fonti. Lo afferma un sondaggio commissionato da TBSAl
TFoundation per il workshop che si € svolto oggi a Roma "E- Health: Tra bufale e
verita: Le Due Facce Della Salute In Rete" promosso insieme a Cittadinanzattiva.
Dai dati presentati emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni
utilizzano intensamente il web come "supporto" delle loro ricerche ma sono pit
diffidenti rispetto ai 45-54enni. Diffidenti...

Leggi la notizia integrale su: L'Adige (%"

1l post dal titolo: «Nove italiani su 10 usano «dr Google» ma la meta non teme bufale» &
apparso sul quotidiano online L'Adige dove ogni giorno puoi trovare le ultime notizie
dell'area geografica relativa a Trentino-Alto Adige.

&

Approfondisci questo argomento con le altre notizie
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Mappa Regione Trentino-Alto Adige
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L'88% degli italiani cerca informazioni sulla salute in rete, ma quasi meta si

affida alle prime pagine trovate dai motori di ricerca senza preoccuparsi

dell'attendibilita delle fonti. Lo afferma un sondaggio commissionato da 28 GEN 2017

Momenti di paura a Monreale

IBSAFolRdation per il workshop che si & svolto oggi a Roma "E- Health:
Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Salute In Rete" promosso insieme
a Cittadinanzattiva. Dai dati presentati emerge che gli intervistati della
fascia di eta 24-34 anni utilizzano intensamente il web come "supporto"

delle loro ricerche ma sono piu diffidenti rispetto ai 45-54enni. G TECNOLOGIE 28 GEN 2017
hny, D'ora in poi anche dall'iPhone si
potranno mandare messaggi su

Diffidenti a priori (usano poco il web e lo percepiscono come fonte "ad alto , WhatsApp quand
rischio") sono invece gli ultra 65enni. Scarsa anche l'attenzione verso le
fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della pagina con una
differenza rilevante tra i 18-24enni (55% del campione) e gli ultra 65enni
(appena 22,7%). "E' soprattutto quando il cittadino & a caccia di
informazioni sulla salute sul web - illustra Antonio Gaudioso, Segretario
Generale Cittadinanzattiva - e l'indagine ci mostra che accade sempre piu

SALUTE 28 GEN 2017

La creativita cresce "tra le
braccia di Morfeo", infatti gli
individu

spesso, che le nozioni di base diventano I'unica "arma" per difendersi da »
informazioni parziali o scorrette". @ f@;;:gigﬁﬁgﬁgﬂfggca
{ informazioni sulla salute in rete,

L'evento e stato I'occasione per presentare un vero e proprio decalogo per © o\ maquasi
difendersi dalle bufale sul web, che le associazioni di pazienti metteranno
a disposizione sui propri siti, la cui prima regola fondamentale & proprio
'occhio alle fonti'. Fra gli altri consigli anche non vergognarsi di chiedere al
medico di ripetere, farsi accompagnare da qualcuno nelle visite piu
importanti, capire a cosa servono i farmaci che si prendono e diffidare dai
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Proteggersi dalle false informazioni in rete ¢ piuttosto difficile per i numerosi
italiani, '88% del totale, che navigano nel web alla ricerca di consigli sulla
propria salute. Il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla
rischioso e quasi uno su due, inoltre, crede a quanto legge senza porsi il
problema della veridicita o autorevolezza dalla fonte. E quanto emerge da un
sondaggio condotto su 800 intervistati e commissionato da/IBSA Foundation for
Scientific Research in occasione del workshop che si ¢ svolto oggi a Roma «E-
Health: Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Salute In Rete» promosso insieme
a Cittadinanzattiva.

Chi sono? I1 96% ¢ laureato, i giovani diffidano di piu

Gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni utilizzano intensamente il web come
“supporto” delle loro ricerche ma sono piu diffidenti rispetto ai 45- 54enni.
Diffidenti a priori (usano poco il web e lo percepiscono come fonte “ad alto
rischio”) sono invece gli ultra 65enni. Il dato piu allarmante ¢ relativo alla bufale
in rete e, in particolare, sui social network: quasi la meta degli intervistati non
sembra preoccuparsene. Notevoli le differenze sull'uso della rete nella ricerca di
informazioni sulla salute rispetto al titolo di studio: vi ricorre il 96% dei laureati
e appena il 24,5% di chi non € andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche
l'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della
pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55% del campione) e gli ultra
65enni (appena 22,7%).

La “health literacy”

«Abbiamo condotto questa indagine e promosso il workshop perché riteniamo
importante alimentare il dibattito su questo tema - ha spiegato Silvia Misiti,
direttore della IBSA Foundation - indagare su cio che puo essere fatto per
migliorare la cosiddetta Health Literacy o Cultura della Salute». Con “health
literacy” si intende «il grado in cui gli individui hanno la capacita di ottenere,
elaborare e comprendere le informazioni di salute, i servizi e le competenze
necessarie per prendere decisioni e compiere azioni informate per la salute».

Il decalogo per proteggersi

Come imparare a difendersi da informazioni false o incomplete? Ecco un
decalogo per giovani e meno giovani, con una serie di indicazioni e consigli
pratici e di semplice comprensione, con I'obiettivo di mettersi al riparo da
eventuali rischi e anche di migliorare la comunicazione tra medico paziente.

La prima e fondamentale regola del decalogo ¢ «Occhio alle fonti»: privilegiare
le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute ed autorevoli, ma anche
diffidare delle esperienze raccontate su forum e blog: non ¢ detto siano
affidabili; attenzione alle date, perché certe informazioni un tempo accurate
potrebbero non esserlo piu; inoltre, non si cerchino soltanto conferme alle
proprie opinioni; non ci si vergogni di chiedere chiarimenti e se possibile si vada

+ Recupera password

>
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accompagnati dal medico, al quale ¢ sempre meglio ripetere cosa abbiamo
capito, per verificarne la correttezza, anche in relazione ai farmaci da assumere.

Infine, ma non per importanza, bisogna ricordare sempre che I'informazione
disponibile sul web non potra mai essere pensata per il singolo paziente che
deve sempre confrontarsi con un professionista da cui ricevere le informazioni
e le cure adatte alla sua condizione. Essere consapevoli dei rischi che si corrono
quando si crede a tutto quello che circola in rete significa fare scelte piu
consapevoli, adottare comportamenti piu salutari e meno rischiosi, ma anche
avere maggiore capacita di autogestione con una conseguente riduzione delle

ospedalizzazioni.

Alcuni diritti riservati.
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Salute e bufale online, come schivare le balle su
internet?

28/01/2017 21 secondi fa - Luigi Perfetti

L’88% degli italiani cerca su internet sintomi
ed eventuale cura per la propria salute. La
maggior parte sono donne (il 93%) e il guaio
¢ che utilizzano le notizie trovate sul web per
“curare” il resto della famiglia.

Solo il 44% é sufficientemente saggio da capire che
quello che si trova su internet, soprattutto se su siti
non ufficiali, non & sempre affidabile. E, talvolta, puo
essere addirittura pericoloso per la salute. Sembra
assurdo doverlo ribadire, ma tant’e: I'unico al quale
rivolgersi per qualunque consiglio medico & il proprio
dottore di famiglia.

Distinguere le notizie vere dalle bufale, e recuperare
le informazioni corrette, € fondamentale per gestire la
propria salute. E se gia € difficile trovare consigli mirati
e attendibili in siti affidabili, figuriamoci cosa succede
quando si “cercano informazioni” sui social network e i forum online: qui incappare in balle non solo possibile, quanto
addirittura molto probabile.

«Chi ha bassa cultura della salute — spiega Peter Schulz, professore di Teoria della comunicazione e comunicazione
sanitaria dell'Universita della Svizzera italiana — € meno capace di gestire la propria malattia, qualunque essa sia, dal
mal di schiena all’ipertensione. E non necessariamente I'accesso a siti affidabili si traduce nel trarre conclusioni
corrette. L’85 per cento di chi cerca su Google informazioni di salute le ritiene affidabili perché le ha trovate sul motore
di ricerca. Per interpretare le notizie serve pero una cultura della salute che va costruita. Non solo da parte dei pazienti,
ma anche per gli stessi medici. Che devono imparare a comunicare».

Come difendersi dalle bufale che possono essere nocive per la salute? Una mano in tal senso arriva dal vademecum
presentato durante l'incontro “E-HealthKit: tra bufale e verita. Le due facce della salute in rete” che si & svolto nei giorni
scorsi a Roma, promosso da Ibsa Foundation. Ecco i consigli degli esperti per orientarsi sul web:

e Attenzione alle fonti. Meglio privilegiare le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili;

e Forum e blog, sebbene suscitino empatia, possono essere fonti non del tutto affidabili da un punto di vista
scientifico;

Controlla la data di pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere piu attuali;

e Sul web non cercare solo conferme e fai attenzione all’effetto paura quando cerchi informazioni su sintomi;

Dal “dottor web” al medico in carne e ossa: chiedigli di ripetere se parla troppo velocemente o usa termini troppo
tecnici;

Nelle visite importanti porta qualcuno con te; ripeti quanto hai capito prima della fine del colloquio;

Chiedi informazioni sui farmaci da assumere;

Quando si parla di cure e trattamenti rivolgiti al medico in persona e non ai suoi sostituti digitali.

Your comment...

TECNOLOGIA INCHIESTE

ST

Q

{CITES...

TELECOMUNICAZIONI
ED IMPIANTISTICA
DAL 1976

CONDIVISIONE

¥ Twitter
€ racebook
R

Google +

ﬂ Linkedin
&9 Invia articolo per Mail

Stampa articolo

28/01/2017 22 secondi fa

Salute e bufale online, come
schivare le balle su internet?

27/01/2017 15 ore fa

Ecco BlippAR, I'app con cui
potete riconoscere chi incrociate
per strada

27/01/2017 15 ore fa

Televideo e la “visita” di Antonio
Tajani (straniero in Patria)

27/01/2017 18 ore fa

Lerner, Severgnini e Botteri: in
pericolo il monopolio delle fake
news?

27/01/2017 19 ore fa

Fegato grasso nei bimbi: nuova
tecnica ecografica ne valuta
stato di salute

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Pag. 132

122466

Codice abbonamento:



NEWSITALIANE.IT Daa  28-01-2017

Pagina

Foglio 1

WEB E SALUTE, ARRIVA IL DECALOGO PER DIFENDERSI DALLE BUFALE DELLA RETE

ma non tutti conoscono i rischi che corrono informandosi su internet. Un recente rapporto,
condotto da Ibsa Foundation for Scientific Research e presentato a Roma nel corso del
convegno tematico “E-Heath: tra bufale e verita: le due facce della salute in rete”, ha
mostrato come la quasi totalita dei cittadini italiani ricorra al mezzo tecnologico in caso di
dubbi o problemi di salute e come poco meno della meta del totale, pari al 44%, tema di
potersi imbattere in bufale o in nozioni fuorvianti ai fini del processo di comprensione e
guarigione dal malessere. | dati emersi dal sondaggio effettuato su un campione
formato da 802 persone, purtroppo, sembrano essere piuttosto preoccupanti, visto che circa
I’88 per cento degli italiani ha dichiarato di affidarsi al web peer cercare informazioni sulla
propria salute, il 44 per cento ritiene che rivolgersi ad internet sia poco o per nulla
rischioso; ed ancora dai dati ¢ emerso, che a rischiare maggiormente siano gli uomini e le
donne appartenenti alla fascia d’eta compresa tra i 45 ed i 54 anni, che utilizzano sempre
piu spesso il computer per cercare informazioni su patologie o comunque sulla salute in
generale senza mettere in conto i rischi che questo comporta. Sulla base di questi dati
piuttosto preoccupanti, gli esperti hanno voluto diffondere alcuni importanti consigli che
possono permetterci di stare alla larga dalle bufale e dai rischi del web, a cominciare dal:
fare particolarmente attenzione alle fonti preferendo le pagine ufficiali di organizzazioni
riconosciute ed affidabili; controllare la data di pubblicazione dei contenuti che potrebbero
non essere poi cosi tanto attuali; non considerare del tutto affidabili forum e blog perché
potrebbero contenere delle informazioni non del tutto affidabili dal punto di vista
scientifico; se si fa ricorso al dottor web chiedere di ripetere nel caso in cui questo dovesse
parlare troppo velocemente o nel caso utilizzi dei termini troppo tecnici. “Abbiamo
condotto questa indagine e promosso il workshop perché riteniamo importante alimentare
il dibattito su questo tema ed indagare su cid6 che pud essere fatto per migliorare la
cosiddetta Health Literacy o Cultura della Salute La nostra Fondazione, che ha lo scopo di
promuovere, sostenere e contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica, sta lavorando da
tempo sul tema della E-Health in generale”, afferma Silvia Misiti, direttore della
Il decalogo pensato e sopra citato é stato elaborato per essere utilizzato da
tutti ma nello specifico pud rivelarsi piuttosto utile per tutte quelle categorie di persone,
come gli anziani, ed i giovani genitori che si trovano alle prese con tante nuove
problematiche inerenti i primi anni di vita del bambino. loading...
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L'88% degli italiani cerca informazioni sulla salute in rete, ma quasi meta si affida alle prime pagine trovate
dai motori di ricerca senza preoccuparsi dell'attendibilita delle fonti. Lo afferma un sondaggio
commissionato daIBSA Foundation| .
Dai dati presentati emerge che gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni utilizzano intensamente il web
come "supporto” delle loro ricerche ma sono piu diffidenti rispetto ai 45-54enni.
Il cittadino sempre piti spesso € a caccia di informazioni sulla salute sul web .
Consigli : non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, farsi accompagnare da qualcuno nelle visite
pitl importanti, capire a cosa servono i farmaci che si prendono e diffidare dai siti che dicono come curarsi
ma confrontarsi con un professionista da cui ricevere informazioni e le cure adatte.
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Stilate e presentate al workshop di Ibsa le ‘norme’ per I'E-Health

anita in rete, tra bufale e verita
Il primo ‘decalogo’ per i cittadini

| 24-35enni utilizzano di piu il web ma sono anche piu diffidenti dei 45-54enni

DI EUGENIA SERMONTI

uriosi, affamati di conoscen-

za ma creduloni e a rischio

‘bufale’. Oltre 1’88 per cento

degli italiani, e addirittura il
93,3 per cento tra le donne, consulta
infatti il web quando ha bisogno di
informazioni sulla salute, ma solo il
44 per cento ritiene che rivolgersi a
internet possa essere rischioso. E
quanto emerge da un sondaggio
commissionato da 1B
for Scientific Research in occasione
del workshop ‘E-Health: tra bufale e
verita — Le due facce della salute in
Rete’ promosso insieme a ‘Cittadi-
nanzattiva', occasione di confronto
tra esperti di comunicazione e asso-
ciazioni pazienti. "Abbiamo condot-
to questa indagine e promosso il

SOStegno

®

insieme ai ragazzi diabetici
ASSOCIAZIONE ONLUS

workshop perché riteniamo impor-
tante alimentare il dibattito su que-
sto tema ed indagare su cio che pud
essere fatto per migliorare la cosid-
detta Health Literacy o Cultura della
Salute — ha detto Silvia Misiti, diret-
tore della IBSA 46N - La no-
stra Fondazione, che halo scopo di
promuovere, sostenere e contribuire
allo sviluppo della ricerca scientifica,
sta lavorando da tempo sul tema
della E-Health in generale: a partire
dal workshop del 2015 ‘La salute in
rete: progresso o pericolo’ fino all’in-
novativo corso sulla Health Literacy,
rivolto ai rappresentati delle asso-
ciazioni pazienti che abbiamo orga-
nizzato lo scorso autunno. Da queste
esperienze ¢ emerso che I'enorme
possibilita offerta dalla rete in tema
di disponibilita di informazioni puo
trasformarsi in un pericolo se gli
utenti non sono in grado di valutare
I'affidabilita di quello che trovano.
Questo e tanto pill vero quanto pil
sono delicate le aree oggetto delle ri-
cerche. La decisione di iniziare pro-
prio dalle associazioni dei pazienti
e scaturita dal fatto che rappresen-
tano un anello di congiunzione sem-
pre piu prezioso tra il mondo dei
medici e le necessita dei pazienti che
rappresentano, perché sono fonte di

crescita e di supporto per i loro
iscritti e per i pazienti in generale,
motore di pratiche e sinergie virtuo-
se nello scenario sanitario”. In occa-
sione del workshop é stato stilato e
presentato il primo decalogo sulla
Health Literacy che riporta una serie
di indicazioni e consigli pratici e di
semplice comprensione per impa-
rare a difendersi dalle informazioni
incomplete o false che circolano in
rete ma anche per migliorare la co-
municazione tra medico e paziente.
Il decalogo é stato elaborato per es-
sere utilizzato da tutti - cittadini e
pazienti - ma pud essere strumento
particolarmente utile ad alcune ca-
tegorie di persone, come ad esempio
gli anziani — meno ‘smaliziati’ rispet-
to alle possibili ‘trappole’ del web -
e i giovani genitori che, alle prese
con le tante problematiche che si in-
contrano nei primi anni di vita di un
bambino - dall’allattamento allo
svezzamento fino ai vaccini e alle
malattie infettive — si rivolgono al
web alla ricerca di informazioni e di
consigli. Al decalogo sara data visi-
bilita in primis attraverso le associa-
zioni pazienti che, per prime, lo met-
teranno a disposizione dei soci pub-
blicando il documento sul proprio
sito internet.

Ritaglio stampa

ad uso esclusivo del destinatario,

non riproducibile.

Pag. 135

122466

Codice abbonamento:



Daa  289-01-2017
Pagina

Foglio 1

informazione.it

AGGREGAZIONE NOTIZIE/LINK

BUFALE E SALUTE: UN DECALOGO ONLINE E UN SITO PER CONTRASTARLE

Il decalogo specifico, studiato per non incappare in incidenti derivanti dallo spiacevole
connubio tra bufale e salute, & stato presentato al workshop “E-HealthKit: tra bufale e
verita. Le due facce della salute in rete”, promosso da Ibsa foundation... Fonte:
CNO-Webtv Notizie CNO-Webtv Notizie
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Arriva il primo decalogo che aiuta i cittadini a difendersi

E-Health, bufale e verita
Attenzione alla rete/web

u: EUGENIA SERMONTI

HE M Oltre I'88 per cento degli
italiani (che arriva al 93,3 per
cento tra le donne) consulta il
web quando ha bisogno di in-
formazioni sulla salute ma so-
loil 44 per cento ritiene che ri-
volgersi a internet possa essere
rischioso. E quanto emerge da
un sondagglo (,ommlssmnato

Uﬁc Research in occasione del
workshop nei giomi scorsi a Ro-
ma dal titolo ‘E- Health: Tra bu-
fale e verita - Le due facce della
salute in rete’ promaosso insie-
me a Cittadinanzattiva. Lincon-
tro & stato occasione di con-
fronto tra esperti di comunica-
zione e associazioni pazienti.
«Abbiamo condotto questa in-
dagine e promosso il workshop
perché riteniamo importante

alimentare il dibattito su questo
tema ed indagare su cio che
puo essere fatto per migliorare
la cosiddetta Health Literacy o
Cultura della Salute - afferma
sﬂvla Nhsm, direttore della IBSA
; fation - La nostra Fonda-
zione, che halo scopo di pro-
muovere, sostenere e contribui-
re allo sviluppo della ricerca
scientifica, sta lavorando da
tempo sul tema della E-Health
in generale». In occasione del
workshop e stato stilato e pre-
sentato il primo decalogo sulla
Health Literacy: una serie di in-

dicazioni e consigli pratici e di
semplice comprensione per
imparare a difendersi dalle in-
formazioni incomplete o false
che circolano in rete ma anche
per migliorare la comunicazio-
ne tra medico e paziente. La
prima e fondamentale regola
del decalogo & ‘Occhio alle fon-
ti": & infatti necessario prestare
la massima attenzione al-
l'estensore delle informazioni
di cui stiamo usufruendo. Biso-
gnerebbe quindi privilegiare le
pagine ufficiali di organizzazio-
ni riconosciute ed affidabili.

LiberoSalute *

Haldi schiena, occhio ale terzpie
Ossicodore/naloxone & superiore

TBTG!ITICOEW
«Per un'informazione

(nlmh & completan
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Tra bufale e verita, nove italiani su 10 usano “dr

Google”

Anziani i piu diffidenti, un decalogo aiutera a usare bene web

L'88% degli italiani cerca informazioni sulla salute in rete, ma quasi meta si affida alle
prime pagine trovate dai motori di ricerca senza preoccuparsi dell'attendibilita delle
fonti. Lo afferma un sondaggio commissionato da IBSK FOURGENSA per il workshop
che si & svolto oggi a Roma “E- Health: Tra bufale e veritd: Le Due Facce Della
Salute In Rete" promosso insieme a Cittadinanzattiva. Dai dati presentati emerge che
gli intervistati della fascia di etad 24-34 anni utilizzano intensamente il web come
"supporto” delle loro ricerche ma sono pit diffidenti rispetto ai 45-54enni. Diffidenti a
priori (usano poco il web e lo percepiscono come fonte "ad alto rischic”) sono invece
gli ultra 65enni. Scarsa anche l'aftenzione verso le fonti. il 44% si affida per abitudine
ai primi risullati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55% del
campione) e gli ultra 85enni (appena 22,7%). “E’ soprattutto quando il citladino & a
caccia di informazioni sulla salute sul web - illustra Antonio Gaudioso, Segretario
Generale Cittadinanzattiva — e I'indagine ¢i mostra che accade sempre pil spesso,
che le nozioni di base diventano l'unica “arma” per difendersi da infermazioni parziali
o scorrette”. L'evento @ stato I'cccasione per presentare un vero e proprio decalego
per difendersi dalle bufale sul web, che le associazioni di pazienti metteranno a
disposizione sui propri siti, 1a cui prima regola fondamentale € proprio “occhio alle
fonti'. Fra gli altri consigli anche non vergegnarsi di chiedere al medico di ripetere,
farsi accompagnare da qualcuno nelle visite piti importanti, capire a cosa servono i
farmaci che si prendono e diffidare dai siti che dicono come curarsi ma confrontarsi
con un professionista da cui ricevere informazioni e le cure adatte.
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Management dell’e-Healthcare

Video

Sulla tematica del consenso informato in medicina,
Medicalive Magazine ha intervistato il dott. Gaetano
Siscaro, Gia Sostitute Procuratore Generale Procura
della Repubblica di Catania.
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Sintomi salute

Salute malattia

Decalogo online su come ‘C

oL

difendersi dalle bufale sulla salute

By Andrea Niceforo - 28 gennaio 2017 © 40 g0
n i m :
[>'Sceglitu! {_ Sintomi salute ) { Siti online J Hacker b

Purtroppo su internet accade spesso di leggere delle bufale, ovvero delle notizie
prive di riscontro e destituite di fondamento. Appare evidente quanti danni possa fare
una informazione non corretta soprattutto su temi riguardanti la salute. In questo
senso Ibsa foundation for scientific reserarch, in collaborazione con Cittadinanzattiva,
ha presentato un decalogo specifico al workshop “E-HealthKit: tra bufale e verita. Le
due facce della salute in rete”, Lo studio ha preso in esame un campione di 802 utenti
del web. Dallo studio & emerso che ben I'88 % degli italiani naviga in rete alla ricerca di
informazioni riguardanti la salute. Come detto perd pud accadere di reperire notizie
in rete che non sono altro che bufale, ovvero contenuti informativi inesatti o del tutto
destituiti di ogni fondamento. Tra i consigli pit importanti per evitare di incorrere in
queste bufale vi & innanzitutto quello di scegliere bene le fonti: ad esempio & sempre
bene privilegiare le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili.

B>

Evita questi 5 cibi

Questi 5 alimenti
causano diarrea e
malattie intestinali

consigifioraintestinale.co. b

\\ //

Inoltre si suggerisce di controllare la data di pubblicazione per evitare di imbattersi in
contenuti datati e quindi non pit attuali. Infine al posto di correre sul web alla ricerca di
sintomi e cure sarebbe sempre meglio rivolgersi al proprio medico per chiedergli
spiegazioni e delucidazioni.
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SANITA', E-HEALTH: UN DECALOGO PER AIUTARE | CITTADINI CONTRO LE BUFALE DELLA
RETE

ROMA - Oltre 1'88% degli italiani (il 93,3% tra le donne) consulta il web quando ha bisogno di
informazioni sulla salute e il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla
rischioso. E quanto emerge da un sondaggio commissionato da Ibsa Foundation for
Scientific Research in occasione del workshop che si e' svolto di recente a Roma "E-Health:
Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Salute In Rete" promosso insieme a
Cittadinanzattiva. L'incontro e' stato occasione di confronto tra esperti di comunicazione e
Associazioni pazienti."Abbiamo condotto questa indagine e promosso il workshop perche'
riteniamo importante alimentare il dibattito su questo tema ed indagare su cio' che puo’
essere fatto per migliorare la cosiddetta Health Literacy o Cultura della Salute- afferma
Silvia Misiti, direttore della Ibsa Foundation- La nostra Fondazione, che ha lo scopo di
promuovere, sostenere e contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica, sta lavorando da
tempo sul tema della E-Health in generale. A partire dal workshop del 2015 'La salute in
rete: progresso o pericolo' fino all'innovativo corso sulla Health Literacy, rivolto ai
rappresentati delle Associazioni pazienti, che abbiamo organizzato lo scorso autunno. Da
queste esperienze e' emerso che l'enorme possibilita' offerta dalla rete in tema di
disponibilita’ di informazioni puo’ trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado
di valutare I'affidabilita’ di quello che trovano. Questo e' tanto piu' vero quanto piu' sono
delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare proprio dalle Associazioni
Pazienti e' scaturita dal fatto che rappresentano un anello di congiunzione sempre piu’
prezioso tra il mondo dei medici e le necessita’ dei pazienti che rappresentano, perche'
sono fonte di crescita e di supporto per i loro iscritti e per i pazienti in generale, motore di
pratiche e sinergie virtuose nello scenario sanitario”. Cosi' in un comunicato Ibsa
Foundation for Scientific Research.

| risultati della ricerca sulla popolazione web. Incrociando i dati relativi alla frequenza di
utilizzo del web nella ricerca di informazioni sulla salute e il grado di fiducia nella rete
stessa, emerge che gli intervistati della fascia di eta' 24-34 anni utilizzano intensamente il
web come "supporto" delle loro ricerche ma sono piu' diffidenti rispetto ai 45-54enni.
Diffidenti a priori (usano poco il web e lo percepiscono come fonte "ad alto rischio") sono
invece gli ultra 65enni. Il dato piu' allarmante e' relativo alla bufale in rete e, in particolare,
sui Social Network: quasi la meta' degli intervistati non sembra preoccuparsene. Notevoli le
differenze sull'uso della rete nella ricerca di informazioni sulla salute rispetto al titolo di
studio: vi ricorre il 96% dei laureati e appena il 24,5% di chi non e' andato oltre la licenza
elementare. Scarsa anche l'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi
risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55% del campione) e gli
ultra 65enni (appena 22,7%). Una maggiore consapevolezza dei rischi connessi all'uso della
rete e migliori competenze di base sulla salute in generale potrebbero invece contribuire a
responsabilizzare gli utenti del web a partire da una riflessione sulle fonti: "e' soprattutto
quando il cittadino e' a caccia di informazioni sulla salute sul web- e I'indagine ci mostra
che accade sempre piu’' spesso- che le nozioni di base diventano I'unica 'arma' per
difendersi da informazioni parziali o scorrette- illustra Antonio Gaudioso, Segretario
Generale Cittadinanzattiva- ma quando parliamo di Health Literacy non ci riferiamo solo
questo: maggiori competenze significa anche un migliore rapporto tra medico e paziente.
Un circolo virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu' efficace e, quindi, una salute
migliore. E' una 'materia’ di cui in Italia si parla ancora poco ma che ha e avra' una
rilevanza sempre maggiore'.

Il primo decalogo per difendersi dalle bufale in rete. In occasione del workshop e' stato
stilato e presentato il primo decalogo sulla Health Literacy: riporta una serie di indicazioni

Codice abbonamento:

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

122466



pata  29-01-2017

5&}3&1’% % Pagina .
S Foglio

o

—
=
=
s
-

e consigli pratici e di semplice comprensione per imparare a difendersi dalle informazioni
incomplete o false che circolano in rete ma anche per migliorare la comunicazione tra
medico e paziente. La prima e fondamentale regola del decalogo e' "Occhio alle fonti": e’
infatti necessario prestare la massima attenzione all'estensore delle informazioni di cui
stiamo usufruendo. Bisognerebbe quindi privilegiare le pagine ufficiali di organizzazioni
riconosciute ed affidabili. Il decalogo e' stato elaborato per essere utilizzato da tutti-
cittadini e pazienti- ma puo' essere strumento particolarmente utile ad alcune categorie di
persone, come ad esempio gli anziani- meno "smaliziati" rispetto alle possibili "trappole"
del web- e i giovani genitori che, alle prese con le tante problematiche che si incontrano
nei primi anni di vita di un bambino- dall'allattamento allo svezzamento fino ai vaccini e
alle malattie infettive- si rivolgono al web alla ricerca di informazioni e di consigli. Al
decalogo sara' data visibilita' in primis attraverso le Associazioni pazienti che, per prime, lo
metteranno a disposizione dei soci pubblicando il documento sul proprio sito internet.
Health Literacy: il punto di vista delle associazioni di pazienti. A margine del corso sulla
Health Literacy erogato da Ibsa Foundation che si e' svolto a Roma e Milano lo scorso
autunno- con il coordinamento del professor Peter Schulz, professore ordinario di Teoria
della Comunicazione e Comunicazione Sanitaria, direttore dell'Institute of Communication
and Health dell'Unita' Svizzera Italiana e della professoressa Michaela Liuccio, Presidente
Cim In Comunicazione Scientifica Biomedica, Sapienza, Universita’ di Roma- sono state
poste una serie di domande ad un campione di Associazioni pazienti italiane. Dai risultati
del sondaggio emerge che solo la meta' degli intervistati ammette di fare ricorso raramente
al termine Health Literacy nonostante riconoscano la sua importanza, continua Ibsa
Foundation for Scientific Research.

Ma secondo le Associazioni quali misure bisognerebbe mettere in atto per evitare
potenziali danni a pazienti che presentano un basso livello di Health Literacy? In risposta a
questa importante domanda, prevale l'indicazione di potenziare I'informazione,
possibilmente scientificamente basata, ma anche educare medici e pazienti. Secondo la
maggior parte degli intervistati, per aumentare le probabilita® che i professionisti della
salute comunichino con i pazienti in base al loro livello di Health Literacy, bisognerebbe
soprattutto: rendere le competenze comunicative parte integrante della formazione medica
e infermieristica. In conclusione, il suggerimento che arriva dalle Associazioni su cosa
potrebbe essere fatto per migliorare la Health Literacy dei pazienti, quasi tutti hanno
risposto: mettere a disposizione dei pazienti un sito che presenti una serie di informazioni
mediche utili con la possibilita’ di porre domande in forma anonima; esortare i pazienti a
prepararsi ad un consulto medico, per esempio annotandosi in precedenza le possibili
domande.

Health Literacy: questa sconosciuta. Per Health Literacy si intende 'll grado in cui gli
individui hanno la capacita' di ottenere, elaborare e comprendere le informazioni di salute,
i servizi e le competenze necessarie per prendere decisioni e compiere azioni informate
per la salute' (Paasche-Orlow, 2012). Sono numerosi i vantaggi che un suo miglioramento
puo’' comportare sia a livello personale, per i pazienti e per i cittadini, ma anche sociale: a
partire da scelte piu’' consapevoli, comportamenti piu' salutari e meno rischiosi, maggiore
capacita' di autogestione con una conseguente riduzione delle ospedalizzazioni. Una
migliore "Cultura della salute" e' sicuramente utile quando si va a caccia di informazioni
sul web ma si tratta di competenze che si rivelano indispensabili in ogni aspetto della
comunicazione della salute: dalla consultazione di opuscoli, modulistica, consensi
informati fino alla comunicazione medico paziente, conclude Ibsa Foundation for Scientific
Research.
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ai primi risultati restituiti dai motori di ricerca senza riflettere
sulla veridicita delle fonti» si legge nel comunicato
stampa che sottolinea anche differenze importanti tra le
diverse fasce di eta. «Gli intervistati tra 24 e 34 anni di eta
utilizzano Intensamente il web come supporto delle loro
ricerche ma sono piu diffidenti rispetto ai 45-54enni.
Diffidenti a priori (usano poco il web e lo percepiscono come
fonte "ad alto rischio") sono invece gli ultra 65enni» scrivono
gli autori del sondaggio.

Il decalogo per guidare i cittadini

Uno di punti chiave del lavoro svolto a Roma e iniziato gia in
passato attraverso corsi dedicati € rappresentato dalla
Health literacy intesa come «ll grade in cui gli individui
hanno la capacital di ottenere, elaborare € comprendere le
informazioni di salute, i servizi e le competenze necessarie
per prendere decisioni € compiere azioni informate per la
salute» (Paasche-Orlow, 2012). Migliorando questa "cultura
della salute" si passono ottenere vantaggi per i cittadini e
per la societa intera e anche da queste riflessioni nasce un
decalogo specifico per guidare i cittadini a difendersi
dalle informazioni incomplete o addirittura false nelle quali ¢i
si pud imbattere quando si naviga in internet e a migliorare il
rapporto medico-paziente.

1. Occhio alle fonti. Privilegiare le pagine ufficiali di
organizzazioni riconosciute

2. Forum e blog. Insidiosi perché suscitano empatia ma
non & detto che siano affidabili dal punto di vista
scientifico

3. Controlliamo le date. Per non rischiare di basarci su
dati vecchi o poco aggiornati.

4. Non cerchiamo solo conferme. |l funzionamento dei
motori di ricerca (e della nostra mente) rischia di
influenzare i risultati delle nostre esplorazioni in rete

5. Attenzione a cosa percepiamo quando leggiamo. In
genere di tende a prestare maggiore attenzione e a
fidarsi di informazioni in linea con cid in cui gia crediamo

6. Non vergogniamoci di chiedere. Chiedere sempre al
medico di ripetere un concetto se non lo si & capito fino in
fondo

7. Non andiamo dal medico da soli. Potrebbe aiutare a
comprendere meglio le indicazioni e a ridurre la
soggezione psicologica

8. Ripetiamo quello che abbiamo capito. Ripetendo al
medico ci6 che si & capito si potra avere la conferma che
le informazioni apprese siano corrette

9. Capire a cosa servono i farmaci che si prendono.
Aiuta a seguire le indicazioni del medico

10. La medicina personalizzata. Per avere un'informazione
davvero personalizzata & necessario andare oltre Ia rete
e rivolgersi a uno specialista

Cristina Ferrario

NOTIZIE DI: Mente e cervello
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Healt Literacy: un decalogo per
imparare a districarsi tra le
informazioni relative alle salute

Jessica Cuda 30 gennaio 2017

« m— v m— ] o

1l primo decalogo sulla Health Literacy é stato stilato e presentato in occasione
del workshop svoltosi a Roma dal titolo “E- Health: Tra bufale e verita: Le Due Facce
Della Salute In Rete”, promosso da Ib88 FOURASEION for Scientific Research insieme a
Cittadinanzattiva. Si tratta di un pratico strumento di consultazione che si pone

I'obiettivo di promuovere tra pazienti e cittadini una migliore “Cultura della
salute”.
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Da un sondaggio commissionato dalla stessa Fondazione & emerso che oltre 1'88% COSMETIER
degli italiani (il 93,3% tra le donne) consulta il web quando ha bisogno di ﬁ 4
informazioni sulla salute e il 44% lo ritiene poco o per nulla rischioso. ) B

s e
«Abbiamo promosso queste iniziative poiché riteniamo importante alimentare il
111/2016 11/2016

dibattito su questo tema ed indagare su cid che pud essere fatto per migliorare la
cosiddetta Health Literacy o Cultura della Salute. La nostra Fondazione sta lavorando
da tempo sul tema della E-Health in generale: le nostre esperienze ci hanno mostrato
che I'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di disponibilita di
informazioni puo trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di
valutare I'affidabilita di quello che trovano. La decisione di iniziare a lavorare con
le Associazioni Pazienti deriva dal fatto che rappresentano un anello di congiunzione
prezioso tra il medico e le necessitd dei pazienti che rappresentano», ha dichiarato
Silvia Misiti, direttore della IBSA Fotndation.

Da un‘analisi pit approfondita dei risultati del sondaggio emerge che gli intervistati della
fascia di eta 24-34 anni utilizzano intensamente il web come supporto delle loro
ricerche, ma sono piu diffidenti rispetto ai 45-54enni. Il dato piu allarmante riguarda
pero le numerose bufale che si possono trovare in rete, in particolare sui Social
Network: quasi la meta degli intervistati non sembra preoccuparsene. Per quanto
riguarda invece |'attenzione rivolta alle fonti, il 44% degli intervistati si affida per
abitudine ai primi risultati della pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni
(55% del campione) e gli ultra 65enni (appena 22,7%).

«Quando il cittadino & a caccia di informazioni sulla salute sul web, e l'indagine ci
mostra che accade sempre pil spesso, le nozioni di base diventano |'unica arma
per difendersi da informazioni parziali o scorrette. Quando parliamo di Health
Literacy ci riferiamo comunque anche allo sviluppo di un migliore rapporto tra medico
e paziente, che possa portare a una terapia pit efficace e, quindi, a una salute
migliore», ha commentato Antonio Gaudioso, segretario generale di Cittadinanzattiva.

Il decalogo sulla Health Literacy riporta una serie di indicazioni e consigli pratici e
di semplice comprensione per imparare a difendersi dalle informazioni
incomplete o false che circolano in rete, ma anche per migliorare la comunicazione
tra medico e paziente.

La prima e fondamentale regola del decalogo, ad esempio, & “Occhio alle fonti”, con
I'invito a privilegiare le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili.
Al decalogo sara data visibilita in primis attraverso le Associazioni pazienti, che lo
metteranno a disposizione dei soci pubblicandolo sul proprio sito internet.

cultura dellasalute  health literacy  ricercainformazioni  web
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E-Health, quando il medico € il web: falsi miti e bufale da
smascherare

Internet: un mare sconfinato di informazioni immediatamente e facilmente accessibili a chiunque e in qualsiasi ‘ gl s s ‘
momento. Uno strumento di cui ormai non si pud fare pitt @ meno. Sulla rete si cerca di tutto, comprese le r:

“dritte” sulla salute. E capitato a tutti, almeno una volta nella vita, di consultare Google o un motore di ricerca ' z
suo parente per cercare di dare un nome a qualche piccolo o grande sintomo. Secondo i dati rilevati da
Eurispes, il 47,7% degli italiani usa la Rete per cercare informazioni sui propri disturbi di salute. Sono
i giovanissimi dai 18 ai 24 anni ad affidarsi al “Dottor Google" con maggiore assiduita alla ricerca di consigli ed
informazioni mediche (64,4%).

Seguici anche su...

Internet si usa soprattutto per capire a che cosa siano dovuti i
sintomi/disturbi che si avvertono (91,5%). Molto alta risulta anche la
percentuale di chi si informa online su buone pratiche/abitudini utili alla help
salute (79,9%). La meta (50,7%) usa la Rete per capire quali esami fare,
quasi la meta (47,4%) per capire quali farmaci assumere per il proprio
disturbo.

consumatori

1l vero problema di questa abitudine non & tanto la ricerca di
informazioni (che pud servire a soddisfare una curiosita) ma la fiducia
quasi indiscussa che si attribuisce alle notizie trovate al punto che in molti arrivano all’autodiagnosi e
alla ricerca autonoma della cura. La conseguenza pitt immediata & quella di incappare in notizie non
completamente affidabili, vere e proprie “bufale” da cui occorre imparare a difendersi.

AUTODOC+

Ly e )

Per questo motivo, P'Istituto Superiore di Sanita sta predisponendo un portale che con un linguaggio
semplice, comprensibile anche a chi non abbia un livello d'istruzione particolarmente alto riesca a fornire
informazioni certificate. L'iniziativa & stata presentata nel corso del workshop che si svolto la scorsa settimana
“E- Health: Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Salute In Rete", promosso da Cittadinanzattiva e |bsa
foundation. Un portale “Senza banner pubblicitari e con delle informazioni sulla salute che vanno dai bambini
agli anziani, dalla pediatria alla geriatria”, ha specificato Walter Malorni, direttore del dipartimento per la
medicina di genere dell’'ISS. “E una sfida, da affrontare, per aiutare i cittadini a districarsi tra le infinite notizie
che sitrovano in rete. Anche quelle piti strane e senza nessun fondamento™.

In attesa del portale, intanto, & stato diffuso un decalogo che offre un supporto per riconoscere le
bufale web. Prima regola da tenere a mente & quella di prestare attenzione alle fonti. Fra gli altri
avvertimenti e consigli ¢'é anche quello di abbandonare la vergogna di chiedere chiarimenti al medico se
non si & compreso bene la diagnosi che ha fatto del problema, farsi accompagnare da qualcuno alle visite pit
importanti, capire che scopo ha un farmaco che ci & stato prescritto e ovviamente non prendere troppo sul
serio i siti che danno indicazioni sulle cure.

Articoli correlati

« Cittadinanzattiva, SSN tra sprechi, buone pratiche e road map per la sostenibilita
o Cittadinanzattiva: sulla salute ormai si risparmia

« Incidenti sugli sci: tra norme di sicurezza e assicurazioni

« Farmaci equivalenti, la nuova campagna di comunicazione di Cittadinanzattiva

* Ospedale San Giovanni Bosco di Napoli, TdM chiede intervento dei Nas

« Cittadinanzattiva, studio sull'uso dei farmaci: tra equivalenti, biologici e biosimilari
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Salute: 889/ italiani si affida al web,
44010 non teme bufale online

POSTED BY: REDAZIONE WEB 26 GENNAIO 2017

Roma, 26 gen.
' (AdnKronos Salute) - Piu’
dell’88% degli italiani — il
93,3% tra le donne — cerca
. informazioni sulla salute
0 sul web. E il 44% ritiene
~ cherivolgersi a internet
sia poco o per nulla
rischioso. O meglio:
: ’ g queste persone non Be the first of your friends to like this
» ' mostrano preoccupazione ‘ HWH:-
T = per le bufale che circolano o =
su rete e social network. Inoltre, quasi 1 su 2 si affida ai primi risultati dei
motori di ricerca senza riflettere sulla \'er1d1c1ta delle fonti. E’ quanto emerge
da un sondaggio commissionato da Ibsd foundation for scientific research,
condotto su 802 persone e presentato in occasione del workshop ‘E-Health tra
bufale e verita’: le due facce della salute in rete’, promosso insieme a

30 GENNAIO 2017

Axel Trolese trai
protagonisti di “Primo

Movimento”

Cittadinanzattiva.
“L’enorme possibilita’ offerta dalla rete in tema di disponibilita’ di informazioni . 30 GENNAIO 2017
puo’ trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in grado di valutare l-., pAJWA,N- Commissario prefettizio
I'affidabilita’ di quello che trovano - spiega Silvia Misiti, direttore Ibsd ,; nellacompetenza del

ation for scientific research — Questo e’ tanto piu’ vero quanto piu’ sono Consiglio comunale - 31
dehcate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare dalle associazioni gennaio
di pazienti e’ scaturita dal fato che rappresentano un anello di congiunzione
sempre piu’ prezioso tra il mondo dei medici e la necessita’ dei pazienti che —

rappresentano”. . ..
o ‘Vedi alla voce Alma’ in

scena al Teatro Verdi di
Padova

Incrociando i dati relativi alla frequenza dell’utilizzo del web nella ricerca di
informazioni sulla salute e il grado di fiducia della rete stessa, emerge che gli
intervistati della fascia di eta’ 24-34 anni vedono nella rete un “supporto” ma
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sono piu’ “diffidenti” rispetto ai 45-54enni. “Diffidenti a priori” (usano poco il
web e lo percepiscono come fonte “ad alto rischio”) sono, invece, gli ultra
65enni. Notevoli anche le differenze rispetto al titolo di studio: a ricorrere alla
rete in cerca di informazioni sulla salute e’ il 96% dei laureati contro il 24,5% di
chi non e’ andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche I’attenzione verso le
fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della pagina con una
differenza rilevante tra i 18-24enni (55%) e gli ultra 65enni (22,7%).

“E’ soprattutto quando il cittadino e’ a caccia di informazioni sulla salute sul
web, e questo accade sempre piu’ spesso, che le nozioni di base diventano
'unica arma per difendersi da informazioni parziali o scorrette — spiega
Antonio Gaudioso, segretario generale Cittadinanzattiva - ma quando parliamo
di ‘health literacy’ non ci riferiamo solo a questo: maggiori competenze
significano anche un migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo
virtuoso che spesso si traduce in una terapia piu’ efficace e quindi una salute
migliore. E’ una materia di cui in Italia si parla ancora troppo poco ma che ha e
avra’ una rilevanza sempre maggiore”.

Ma per imparare a difendersi dalle bufale in rete arriva anche il primo decalogo
sulla ‘health literacy’. Tra i consigli, stilati e presentati in occasione
dell’incontro: prestare massima attenzione alle fonti, privilegiando le pagine
ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili; fare attenzione a forum e
blog, fonti “insidiose” che suscitano empatia ma non e’ detto abbiano
affidabilita’ scientifica; controllare la data di pubblicazione dei contenuti che
potrebbero non essere piu’ attuali; non cercare solo conferme; fare attenzione
all'effetto paura quando cerchiamo sul web sintomi (veri o presunti).

E ancora: non vergognarsi di chiedere al medico di ripetere, se parla
rapidamente o con termini troppo tecnici; farci accompagnare da qualcuno
nelle visite piu” importanti; ripetere quello che si e’ capito rispetto alla
patologia e al percorso di cura prima di congedarci dal medico; capire a cosa
servono i farmaci che si prendono. Infine diffidare dai siti che dicono come
curarci ma confrontarsi con un professionista da cui ricevere informazioni e le
cure adatte alla sua condizione.

(Adnkronos)
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E-Health, tra bufale e verita

Il primo decalogo che aiuta cittadini a difendersi dalle insidie della rete

Analisi cliniche

Balbuzie r Q Oltre '88% degli italiani (il 93.3% tra le donne)
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Farmacologia 0000
,' A Scientific Research in occasione del workshop

che si e svolto oggi a Roma “E- Health: Tra bufale e verita: Le Due Facce
Della Salute In Rete” promosso insieme a Cittadinanzattiva. L'incontro é
stato occasione di confronto tra esperti di comunicazione e Associazioni

pazienti.
Handicap «A I)biamolcondr.)tto questa indagine e promosso il workshop ])(‘l.‘ché
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E-HEALTH: TRA BUFALE E VERITA

Difendersi dalla rete? Si pud’, anzi si deve. E’ in arrivo , per aiutare pazienti e
cittadini, uno strumento pratico e di facile consultazione con l'obiettivo di
promuovere una migliore “Cultura della salute”

Tutto questo, €' davvero necessario. Visto che oltre '88% degli italiani (il 93,3% trale

Wl valore delle persona.

janssen )’

donne) consulta il web quando ha bisogno di informazioni sulla salute e il 44% ritiene che
rivolgersi a internet sia poco o per nulla rischioso. E quanto emerge da un sondaggio

commissionato da |BSA Foundation for Scientific Research in occasione del workshop “E- CERCA Q

Health: Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Salute In Rete” promosso insieme a
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Cittadinanzattiva.
“Abbiamo condotto questa indagine e promosso il workshop perché riteniamo SPECIALITA

importante alimentare il dibattito su questo tema ed indagare su cio che pud essere fatto
per migliorare la cosiddetta Health Literacy o Cultura della Salute - afferma Silvia Misiti,
direttore della IBSA Foundation. La nostra Fondazione, che halo scopo di promuovere,
sostenere e contribuire allo sviluppo della ricerca scientifica, sta lavorando da tempo sul
tema della E-Health in generale. A partire dal workshop del 2015 “La salute in rete:
progresso o pericolo” fino all'innovativo corso sulla Health Literacy, rivolto ai
rappresentati delle Associazioni pazienti, che abbiamo organizzato lo scorso autunno. Da
queste esperienze € emerso che I'enorme possibilita offerta dalla rete in tema di
disponibilita di informazioni pud trasformarsi in un pericolo se gli utenti non sono in
grado di valutare |'affidabilita di quello che trovano. Questo & tanto pili vero guanto pit
sono delicate le aree oggetto delle ricerche. La decisione di iniziare proprio dalle
Associazioni Pazienti e scaturita dal fatto che rappresentano un anello di congiunzione
sempre pil prezioso tra il mondo dei medici e le necessita dei pazienti che rappresentano,
perché sono fonte di crescita e di supporto per i loroiscritti e peri pazienti in generale,
motore di pratiche e sinergie virtuose nello scenario sanitario”.

Incrociando i dati relativi alla frequenza di utilizzo del web nella ricerca di informazioni
sulla salute e il grado di fiducia nella rete stessa, emerge che gli intervistati della fascia di
eta 24-34 anni utilizzano Intensamente il web come “supporto” delle loro ricerche ma
sono pit diffidenti rispetto ai 45- 54enni. Diffidenti a priori (usano poco il web e lo
percepiscono come fonte “ad alto rischio”) sono invece gli ultra 65enni. |l dato piu
allarmante é relativo alla bufale in rete e, in particolare, sui Social Network: quasi la meta
degli intervistati non sembra preoccuparsene.

Notevoli le differenze sull'uso della rete nella ricerca di informazioni sulla salute rispetto
al titolo di studio: vi ricorre il 96% dei laureati e appena il 24,5% di chi non & andato oltre
lalicenza elementare. Scarsa anche I'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per
abitudine ai primi risultati della pagina con unadifferenzarilevante trai 18-24enni (55%
del campione) e gli ultra 65enni (appena 22,7%).

Una maggiore consapevolezza dei rischi connessi all'uso della rete e migliori competenze
di base sulla salute in generale potrebbero invece contribuire a responsabilizzare gli
utenti del web a partire da una riflessione sulle fonti: “é soprattutto quando il cittadino &
a caccia di informazioni sulla salute sul web - e 'indagine ci mostra che accade sempre piu
spesso - che le nozioni di base diventano I'unica “arma” per difendersi da informazioni
parziali o scorrette - illustra Antonio Gaudioso, Segretario Generale Cittadinanzattiva -
ma quando parliamo di Health Literacy non ci riferiamo solo questo: maggiori
competenze significa anche un migliore rapporto tra medico e paziente. Un circolo
virtuoso che spesso si traduce in una terapia piti efficace e, quindi, una salute migliore. E’
una “materia” di cui in talia si parla ancora poco ma che ha e avra una rilevanza sempre
maggiore,

Il primo decalogo per difendersi dalle bufale in rete

In occasione del workshop € stato stilato e presentato il primo decalogo sulla Health
Literacy. Per Health Literacy siintende «ll grado in cui gli individui hanno la capacita di
ottenere, elaborare e comprendere le informazioni di salute, i servizi e le competenze
necessarie per prendere decisioni e compiere azioni informate per la salute» (Paasche-
Orlow, 2012).

Scarse competenze di Health Literacy comportano per i pazienti: scelte poco salutari,
comportamenti rischiosi, minore capacita di autogestione e piti ospedalizzazione.

Occhio alle fonti. Da privilegiare le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute ed
affidabili. Le affermazioni che non fanno riferimento a fonti attendibili sono sempre da
prendere con il beneficio del dubbio.
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Dat -01-
VOGLIADISALUTE.IT (WEB) - 31-01-2017
Foglio 3 f 3
Forum e blog. Scenario del dibattito virtuale, in cui vengono raccontate esperienze TERME E SPA
personali - sono fonti particolarmente insidiose perché suscitano empatia ma none
detto abbiano affidabilita scientifica. UOMO
Controlliamo le date. E'buona norma controllare la data di pubblicazione (dovrebbe VIAGEI

essere sempre presente) dei contenuti che stiamo consultando. Anche informazioni su
terapie o allarmi, corrette al momento della pubblicazioni alcuni anni fa, potrebbero non
essere piu attuali.

Non cerchiamo solo conferme. Se ricerchiamo determinate parole ci verranno
restituite pagine che le contengono, orientando i risultati ed influenzandoci. Da non
sottovalutare il meccanismo di funzionamento di motori di ricerca e social network: il web
ci propone, in prima battuta, informazioni che ricalcano le nostre ricerche precedenti.

Attenzione a cosa percepiamo di quanto leggiamo. Bisogna tenere presente che
tendiamo a prestare maggiore attenzione e a riporre maggior fiducia nelle informazioni in
linea con quanto gia sappiamo o crediamo. Un altro meccanismo psicologico da
considerare ¢ 'effetto della paura nella percezione delle informazioni: quando cerchiamo
sul web dei sintomi (veri o presunti) siamo propensi adare maggiore credito a
informazioni “negative” suggestionati dai nostri timori rispetto ad una malattia.

Non vergogniamoci di chiedere. Nella comunicazione con il medico € importante
chiedere di non parlare rapidamente o con termini troppo tecnici. E nel caso in cui alcune
informazioni non dovessero essere chiare, & sempre possibile chiedere al medico di
ripetere una seconda volta, eventualmente concentrandosi su uno o due punti chiave.

Non andiamo da soli dal medico.Farci accompagnare da qualcuno nelle visite pit
importanti puo aiutare a migliorare lacomprensione di quanto detto dal medicoe a
comprendere correttamente le azioni che dobbiamo intraprendere. Diminuisce la
soggezione psicologica.

Ripetiamo quello che abbiamo capito. Prima di congedarci dal medico puo essere
utile ripetere quello che si & capito rispetto alla patologia e al percorso di cura ipotizzato.
Avremo la conferma di aver ben capito, fisseremo meglio nella memoria quanto appreso e
saremo pil attenti nel seguire le indicazioni.

Capire a cosa servono i farmaci che si prendono. Aiuta a seguire le indicazioni del
medico rispetto alla loro assunzione. Se necessario, fare domande al medico sui rischi e
benefici delle indicazioni ricevute finché non si comprendono bene le risposte.

La medicina personalizzata. Diffidiamo di quei siti che ci dicono come curarci e
privilegiamo quelli che ci dicono in base a quali criteri devono essere assunte le decisioni
mediche. l'informazione disponibile sul web non potra mai essere pensata per il singolo
paziente che deve sempre confrontarsi con un professionista dacui ricevere le
informazioni e le cure adatte alla sua condizione.
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Oltre I'88% deqgli italiani (sopratutto le donne) consulta il web quando ha bisogno di informazioni sulla
salute e il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla rischioso. Silvia Misiti, direttrice della
fondazione IBSA; Peter Schulz, professore di Comunicazione Sanitaria dell’Universita della Svizzera
Italiana; Michaéla Liuccio, Presidentessa del corso di laurea in Comunicazione Scientifica dell'universita
Sapienza di Roma; Walter Malorni, direttore del Reparto Medicina di Genere, ISS.

Parole chiave:

E-HEALTH, bufale, web, Cultura della salute, opuscoli, modulistica, consensi informati, comunicazione
medico paziente,

» effettua il login o registrati per scaricare il materiale correlato
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Oltre 1'88% degli italiani (sopratutto le donne) consulta il web quando ha bisogno di informazioni sulla
salute e il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla rischioso. Silvia Misiti, direttrice della
fondazione IBSA; Peter Schulz, professore di Comunicazione Sanitaria dell’'Universita della Svizzera
Italiana; Michaéla Liuccio, Presidentessa del corso di laurea in Comunicazione Scientifica dell'universita
Sapienza di Roma; Walter Malorni, direttore del Reparto Medicina di Genere, ISS.
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in rete & piuttosto difficile per i
numerosi italiani, I'88% del totale, che
navigano nel web alla ricerca di
consigli sulla propria salute. Il 44%
ritiene che rivolgersi a internet sia
poco o per nulla rischioso e quasi
uno su due, inoltre, crede a quanto
legge senza porsi il problema della
veridicita o autorevolezza dalla fonte.
E quanto emerge da un sondaggio
condotto su 800 intervistati e
commissionato da | B S A
Foundation for Scientific
Research in occasione del
workshop che si & svolto a Roma «E- Health: Tra bufale e verita: Le Due
Facce Della Salute In Rete» promosso insieme a Cittadinanza attiva.

Chi sono? Il 96% é laureato, i giovani diffidano di piu

Gli intervistati della fascia di eta 24-34 anni utilizzano intensamente il web come
“supporto” delle loro ricerche ma sono piu diffidenti rispetto ai 45- 54enni.
Diffidenti a priori (usano poco il web e lo percepiscono come fonte “ad alto
rischio”) sono invece gli ultra 65enni. |l dato piu allarmante é relativo alla bufale Un doveroso

in rete e, in particolare, sui social network: quasi la meta degli intervistati non

sembra preoccuparsene. Notevoli le differenze sull'uso della rete nella ricerca di H H

informazioni sulla salute rispetto al titolo di studio: vi ricorre il 96% dei laureati e rconoscl mento per

appena il 24,5% di chi non & andato oltre la licenza elementare. Scarsa anche H
|'attenzione verso le fonti: il 44% si affida per abitudine ai primi risultati della AI Iegrl € Ia sua Juve
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pagina con una differenza rilevante tra i 18-24enni (55% del campione) e gli ultra
65enni (appena 22,7%). di Cesare Lanza Scommettiamo che la
La “health literacy” reputazione di Massimiliano Allegri si

«Abbiamo condotto questa indagine e promosso il workshop perché riteniamo  consolidera comunque, a prescindere dai
importante ahmentare ll dtbamto su questo tema — ha spiegato Silvia Misiti, risultati che otterra in stagione? Sento
direttore della |BSA on - indagare su cid che pud essere fatto per come doverosa questa...

migliorare la comddetta Heahh Literacy o Cultura della Salute». Con "health

literacy” si intende «il grado in cui gli individui hanno la capacita di ottenere,
elaborare e comprendere le informazioni di salute, i servizi e le competenze

necessarie per prendere decisioni e compiere azioni informate per la salute».

Il decalogo per proteggersi

Come imparare a difendersi da informazioni false o incomplete? Ecco un
decalogo per giovani e meno giovani, con una serie di indicazioni e consigli
pratici e di semplice comprensione, con |"obiettivo di mettersi al riparo da
eventuali rischi e anche di migliorare la comunicazione tra medico paziente.

La prima e fondamentale regola del decalogo & «Occhio alle fonti»: privilegiare le
pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute ed autorevoli, ma anche diffidare
delle esperienze raccontate su forum e blog: non & detto siano affidabili;
attenzione alle date, perché certe informazioni un tempo accurate potrebbero
non esserlo piy; inoltre, non si cerchino soltanto conferme alle proprie opinioni;
non ci si vergogni di chiedere chiarimenti e se possibile si vada accompagnati
dal medico, al quale & sempre meglio ripetere cosa abbiamo capito, per
verificarne la correttezza, anche in relazione ai farmaci da assumere.

Infine, ma non per importanza, bisogna ricordare sempre che l'informazione
disponibile sul web non potra mai essere pensata per il singolo paziente che
deve sempre confrontarsi con un professionista da cui ricevere le informazioni e
le cure adatte alla sua condizione. Essere consapevoli dei rischi che si corrono
quando si crede a tutto quello che circola in rete significa fare scelte piu
consapevoli, adottare comportamenti piu salutari e meno rischiosi, ma anche
avere maggiore capacita di autogestione con una conseguente riduzione delle
ospedalizzazioni.

Il muro & nato con
Clinton ma il cattivo &
Trump

Tre parole per
individuare
l'interlocutore da cui
scappare

Presto avremo
I'assicurazione
obbligatoria per le
catastrofi

| fatti conteranno
molto pil delle parole

IL SECOLO XIX
VIDEO PAGELLE E CLASSIFICHE

TOPICS: E- Health: Tra Bufale E Verita: Le Due Facce Della Salute In Rete
Health Literacy IBSA Foundation IBSA Foundation For Scientific Research

Silvia Misiti Web
€ Articolo precedente

Pagelle&Classifiche de
| grandi Comunicatori

Video / Le pagelle &
ARTICOLI CORRELAT classifiche dei

Grandi Comunicatori

“L'attimo fuggente”, diretto da Cesare
Lanza. Le pagelle dei Grandi
Comunicatori: voti e giudizi per una

Facebook, fonte del
traffico web. Porta ai

Siti web in calo con .
la Pasqua Google si allea con

siti il 39% Elon Musk per web passerella di protagonisti e personaggi
dell'audience e dallo Spazio considerati pil 0 meno...
esterna, Google il .
Pirate Bay torna
34% : ;
online, come simbolo LEGG!...
la fenice
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Bufale in rete: ecco il decalogo per aiutare a
difendersi dalla cattiva informazione

| Home > Panorama > Notizie del giorno

Uno strumento pratico e facile per pazienti e cittadini per riconoscere le insidie del web e
promuovere una migliore “Cultura della salute”

Erbe miracolose che guariscono dai tumori, Dna “alieno” nei malati di leucemia, vaccini
che provocano malattie incurabili. Quante sciocchezze si leggono in rete.

Eppure, quasi il novanta per cento degli Italiani (88% per la precisione, di cui il 93% donne)
consulta il web quando ha bisogno di informazioni sulla salute.

Lo dicono le analisi di un sondaggio fresco di realizzazione (i dati sono stati raccolti a
gennaio di quest’anno) commissionato da TBSA Foundation for...
la provenienza: Panorama

Oggi 07:24

Bari Genova Padova
Bologna Messina Palermo
Brescia Milano Roma
Catania Napoli Taranto

Firenze

Le-ultime-notizie.eu |
" Ultime notizie a Panorama

Bufale in rete: ecco il decalogo per
aiutare a difendersi dalla cattiva
informazione

Oggi
07:24

Usa: chi &1l giudice Gorsuch,
nominato da Trump alla Corte
Suprema

Oggl
07:24

Oggi  Perché parlare due lingue protegge
23:32 dall’Alzheimer

Teri 10 libri di successo in uscita a
19:36 febbraio 2017

Ultime notizie a Italia

Oggl Oratori alla riscossa in Lombardia
07:34

Oggi  Trezzano, le danno I'alloggio
07:34 popolare. Ma senza riscaldamento

Oggi  Uboldo, cade nella tomba della
07:34 nuora: anziana salvata dai pompieri

Oggi Caosalle Poste, in giacenza 5
07:34 tonnellate di corrispondenza

Oggi  Sondalo. incidente sulla Statale 38:

Torino
Trieste
Veuezia
Verona

contact@le-ultime-notizie.eu
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Pediatria: AAA cercas! Saniti Lorenzin, Salute: Ordine medic!
dottor! del bimbl, In 5 universita rende Paese Roma contro diete In tv,
anni 3.630 In meno allavanguardia Ingannevole e pericolose

Lose Weight with
MyF'\tnessPa\

Bufale in rete:.il.decalo
difendersi dalla cattiva

Blogas, doppie colture Imballaggl In vetro, la
enorme potenziale per produzicne cresce del
produzione sosteniblie 24%nel 2016

Uno strumento pratico e facile per pazienti e cittadini per riconoscere le insidie
del web e promuovere una migliore “Cultura della salute

! <Indietro / Avanti»

Erbe miracolose che guariscono dai tumori, Dna "alieno™ nei
malati di leucemia, vaccini che provocano malattie incurabili

Quante sciocchezze si leggono in rete.

Eppure, quasi il novanta per cento degli Italiani (88% perla
precisione, di cui il 93% donne) consulta il web quando ha bisogno

di informazioni sulla salute.

Lo dicono le analisi di un sondaggio fresco di realizzazione (i dati
sono stati raccolti a gennaio di quest’anno) commissionato da

insieme a Cittadinanzattiva.

t for Scientific Research e promosso

Fin qui niente di cui stupirsi: ormai con smarphone e tablet
l'accesso alla rete & a portata di polpastrello ovunque. Ma quello
che leggiamo su internet & sempre affidabile? E come distinguere

una bufala da una notizia vera?

Proliferano infatti i siti che spacciano pseudo verita
scientifiche o addirittura vere e proprie falsita, che si
diffondono a macchia d'olio tramite I'incontrollata condivisione
sui social creando un effetio domino: la notizia diventa virale e in
poche ore migliaia di persone sono raggiunte da contenuti fallaci e

potenzialmente pericolosi.

Perché propongono cure “alternative”, che potrebbero
danneggiare seriamente i pazienti, o suggeriscono l'uso di
farmaci, magari anche efficaci, ma con indicazioni sulla posologia

del tutto arbitrarie.

& Staminati

£

' W Con Audi verso una nuova
Next Destination
i

=
=

line che crea

Top 10

wmizio di

['Alema: quali efetton pud convincere € perché

oni & colonna sonora- tutto quelle che

Beb Dylan, Tnplicate: i pnmo triple dellz

fini minaceia di

oenitn(i?
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PREVENTIVO
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EDICINA, LA 'BUFALA', CORRE [5UL WEB: £ CCO,COME IDIFENDERST DALLE
INFORMAZIONI S CIENTIFICHE POCO/AFFIDABILY

by'god with O Comments in Salute

Con la capillare diffusione di Internet, oltre che
dei vari device per accedervi in qualsiasi
momento della giornata, la maggioranza delle
persone ricorre alle ricerche sul web per
trovare delle risposte ai propri dubbi o
approntare soluzioni fai-da-te. Se in alcuni casi
questa pud rivelarsi una soluziong conveniente,
inambito medico rischia pero di trasformarsi in
un beomerang. Da un'indagine risulta che I'88%
degli italiani si affida alla rete per avere
informazioni sulla propria salute: il pericolo &
quello di incappare nelle “bufale”, notizie inverosimili o false che circolano indiscriminatamente sui

social network, diventando pericolose per i pazienti.

UN SEMINARIO A ROMA - Di recente, l'ente non-profit “IBSA Foundation”ha tenuto a Roma un
seminario dal titolo “E-HealthKit; tra bufale e verita, Le due facce della salute in rete”, nel corso del
guale sono stati presentati degli “strumenti” utili per difendersi da false notizie spacciate per
informazione scientifica. La soluzione, secondo alcuni dei relatori presenti all'incontro, € quella di
lanciare un modello comunicativo “improntate a una maggiore chiarezza” e che utilizzi un
linguaggio “facilmente comprensibile da tutti gli utenti”, in modo da contrastare blog e gruppi
socfal in cui tutti si improvvisano esperti; inoltre, il consiglio per chi si informa attraverso il web é
quello di “non fermarsi ai primi risultati della ricerca, verificando sempre le fonti'.

IL “DECALOGO" PER LE RICERCHE - La circolazione delle "bufale™& dovuta alla scarsa cultura
delle salute diffusa in Italia; spesso si ha la convinzione che Google garantisca tutte le risposte,
peraltro ritenute affidabili “solo perche sono tra i primi risultati restituiti dal piti popolare motore di
ricerca”. Per questo, tra i punti pit importanti presenti in un “decalogo” presentato nel corso del
convegno, c'é Uattenzione alle fonti (meglio se provenienti da siti istituzionali) e la diffidenza verso |
blog: il fatto che abbiano migliaia di frequentatori “non implica automaticamente 'affidabilita
scientifica”,

Inoltre, & bene controllare sempre la data di pubblicazione di un articolo o di una terapia spacciata
per ‘rivoluzionaria”e che invece potrebbe essere datata. Per quanto riguarda la “psicologia delle
ricerche’, & necessario che U'utente non cerchi solo delle conferme ai propri sospetti, ma sia anche
aperto al confronto, non avendo paura di condividere con il medico cid che ha scoperto e
verificandone assieme la veridicita. Infine, il “decalogo”si conclude ricordando che Internet non
fornisce soluzioni personalizzate e valide per tutti: certe informazioni possono comungue
costituire il primo passo di un percorso di conoscenza da approfondire con l'aiuto di uno

e T i 18]
Con Gabetti sei gia
a casa. |scopri di piu

& i<

1. apertura conto corrente

mSALUTE | OU RNAL ee——

Una finestra dettagliata e sempre
aggiornata sul complesso mondo della
Salute,

IL sito web che ti permette di trovare
consigli utili per mantenere alto il livello-di
benessere del tuo corpo in mado naturale e
le risposte che cerchi, fornite da chi, come
te, ha deciso di condividere esperienze,
opinioni & sapere.

Perché ricordati, la felicita passa attraverso
la salutel

T ————————— ——
Allergie
Bambini
Benessere

Chirurgia Estetica
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specialista del settore.

Cibe

IL LANCIO DEL PORTALE - A supporto di queste regole da adottare quando si naviga, durante “E- Cura del corpo
HealthKit" & stato annunciato che U'Istituto Superiore di Sanita lancera un portale dedicato al
tema: oltre a non avere fastidiosi banner pubblicitari e annunci promozionali a favore di terapie s
non certificate, il sito sara rivolto a chiunque voglia informarsi su tutto ¢id che ruota attorno al Geavidanaa
mondo della salute. Secondo | promotori, gli articoli del portale dovranno “apparire” sempre ai
primi posti nelle ricerche su Google, evidenziando anche con un "bolline blu™ quali sone i siti che Integratori
fanno una corretta divulgazione medica.

Matattiz
Ti potrebbe interessare

Matea -

Medicina

Medicina alternativa

Come far ricrescere | Prezzi del montascale? Questa crema € una Alluci Valghi? Neonati.e bambin
Capelli ACASA e Offerte esclusive solo  perfetta alternativa al  Liberatene! Metodo
recuperare la propria  per te. 3 preventivi botox! Scoprilo tu sensazionale. Risultati Psicologia
autostima (a- entro 1 ora! stessal rapidi. Provalol >>>
bloggers.com) (offertarapida.it) (giornaiedimedicina.com) (giornaledimedicina.com) Rimedi detla Nonna
w. ¥
Salute

q Scienza e Ricerca

Sessualita

Sport

Varie

Risparmia sulla POLIZZA AUTO.
IN PIU 50€ DI BUONI CARBURANTE.

Salute. You can follov sponses 1o this ent o | RSS feed . You can leave & response; of trackbad fre

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Pag. 222

122466

Codice abbonamento:




IODONNA.IT (WEB) paa  03-02-2017

Pagina

Foglio 1 ] 2

EDE

———— = [ —— — :
INDIRIZZI; | BLOG, | QUIMAMME: | VIDEG, scrivic =% | Q | m

RFSEILY fERLA E2S O
D O N N A
Focuson:

D0 AT MRSOMGE MDA BRAH LPETME GDESS OROEONO SEOMl O e

HOME. BENESSERE SALUTE E PREVENZIONE / = febbraio 2017

Stop alle bufale in rete

Arriva dalla R eNe Wed 2 <i1ida che insegna a non cadere nelle trappole on line quando il tema ¢ Ia
salute

di ELENA
MELI

R ivolgersi a Google quando si ha qualche problema di salute: lo fa I'S8
per cento degli italiani, ma appena il 44 per cento ne percepisce i

rischi. Che invece esistono eccome: la probabilita di imbattersi in qualche DELLA SEBRA

bufala sul web € eoncreta, cosi la Eonidazione IBSA ha appena presentato

un decalogo per aiutare i cittadini a non cadere nelle trappole della rete.
ULTIME NOTIZIE

«Prima regola scegliere fonti attendibili, valutando per esempio se il sito
ha pubblicita “interessate” e la data delle notizie, per capire se sono
aggiornate. Una notizia o un allarme dato settimane o mesi fa potrebbe
non essere pill attuales consiglia Peter Schulz, direttore dell'Institute of

dimissioni

Raggi ela polizza: niente

Roimeo: mi spiace averla...
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Communication and Health dell’'Universita della Svizzera [taliana.
«Alttenzione anche a forum e blog: spesso le vicende altrui suscitano
empatia. ma dobbiamo sempre ricordare che ciascuno e un caso a sé.
Inoltre, non tutto cio che viene proposto come soluzione on line va bene
sempre e a tutti; meglio confrontarsi con medico o farmacista che possano
fare da guidas.

Il decalogo prosegue richiamando I'attenzione su come funzionano le
ricerche sul web, per essere consapevoli delle possibili “trappole™ i motori
di ricerca ¢i propongono in prima battuta informazioni che ricalecano le
ricerche precedenti e questo puo influenzare non poco le nostre
opinioni. Da ricordare anche che in genere tendiamo a riporre maggior
fiducia nelle informazioni in linea con quanto gia sappiamo o crediamo,
oltre che I'effetto della paura nella percezione di cio che leggiamo: quando
cerchiamo i nostri sintomi sul web siamo propensi a dare maggior
credito ai dati negativi, suggestionati dal timore della malattia.

«Il web pero puo essere un’opportunita per trovare molte buone
informazioni, tanti siti sono ben strutturati. autorevoli, corretti.
L’importante e saper navigare e trovarli» sottolinea Schulz. «Per riuscirci
serve aumentare la cultura della salute dei cittadini; inoltre, non ¢ meno
importante migliorare i siti stessi, lavorando su correttezza dei contenuti
e linguaggio. Perché le informazioni siano comprensibili a chiunque
vanno scritte in maniera facilmente intellegibile da uno studente di
scuola media: uno sforzo di semplificazione che, quando viene messo in
atto. di solito si traduce in una struttura del contenuto e del messaggio piil
chiara, a tutto vantaggio della comprensione senza equivocis.

Ti potrebbe interessare anche...

Argomenti

bufale saliite web

[TCOLO PRECEDENTY

1l rilevatore di smog? Sul passeggino

Nessun commento

Nome Email*

Commento

Lotta con un sospettato,
precipita in un dirupo: muore
poliziotto di 28 anni

Louvre, utla «Allah Akbar»: con
machete colpisce i soldati
| L'analisi |

. Sgarbi scatenato: «La sindaca di
Roma? Saraanche onesta,
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». SEMPRE PIU ITALIANI CERCANO RISPOSTE ON LINE
Bufale e Venta s1 rincorrono sul web

Un decalogo per imparare a distinguerle

di Maurizio Maria Fossati

«QUANDO leggi una notizia sul
web, poniti sempre il dubbio: sa-
ra vera?». Con questo avverti-
mento Sllvxa stm, dxrettore del-

i( ff for Scxennﬁc g earch) ha
aperto a Roma I’incontro, orga-
nizzato assieme a Cittadinanzat-
tiva, “Bufale e verita, le due facce
della salute in Rete”. Un’occasio-
ne per fare il punto e riflettere
sulla “Cultura della salute” e la
responsabilizzazione del cittadi-
no nel reperimento delle infor-
mazioni sul web.

OGGI IN RETE si trova tutto e il
contrario di tutto. Ma come fare
a ‘distinguere il vero dal falso?
Per rispondere a questa doman-
da gli esperti hanno stilato un de-
calogo che offre chiare e semplici
indicazioni per non cadere nelle
trappole di interessi commercia-
li e di lobby di pensiero. Il decalo-
go offre anche consigli pratici
per migliorare il rapporto medi-
co-paziente, un dialogo che,
quando sviluppa empatia, va a
tutto vantaggio del successo del-
la cura. Se, infatti, il paziente co-
munica bene la sua storia di ma-

lattia e il medico dedica il tempo
necessario all’ascolto, puo nasce-
re una forte alleanza terapeutica
basata sulla fiducia reciproca. Og-

gi la Rete & una risorsa potentissi-
ma. Oltre 1’88% degli italiani (il
93,3% tra le donne) consulta il
web quando ha bisogno di infor-
mazioni sulla salute. Emerge dal
sondaggio della Fondazione, ese-
guito in gennaio su 802 persone.
Ma attenzione, il 44 per cento de-
gli intervistati ritiene che rivol-
gersi a internet sia poco o per nul-
la rischioso, anche se ormai do-
vremmo ben sapere che i motori
di ricerca offrono a chi naviga
una realta orientata e non oggetti-
va.

COSA SIGNIFICA? E presto det-
to. Google registra le nostre ricer-
che e i nostri gusti, riproponen-
doci poi quello che (con i nostri
clic) abbiamo mostrato di preferi-
re. Se, per esempio, abbiamo fat-
to delle ricerche sulla medicina
naturale, a una successiva richie-
sta sul «come curare il raffreddo-
re», il motore di ricerca ci propor-
ra in prima posizione i siti che
propongono terapie naturali. «Ri-
teniamo importante — afferma
Silvia Misiti — migliorare la cul-
tura della salute . E ci rivolgiamo

soprattutto alle associazioni di
pazienti. Dal sondaggio, infatti,
¢ emerso che 'enorme possibili-
ta di informazioni offerta dalla re-
te, puo trasformarsi in un perico-
lo se gli utenti non sono in grado
di valutare P’affidabilita di quello
che trovano. La decisione di di-
vulgare il decalogo attraverso le
associazioni pazienti & scaturita
dal fatto che rappresentano un
anello di congiunzione sempre

piu prezioso tra il mondo dei me-
dici e le necessita dei pazienti».
Dal canto suo, l'istituto superio-
re di Sanita — spiega Walter Ma-
lorni, dirigente di Ricerca e Me-
dicina generale dell’Iss — ha co-
me obiettivo la realizzazione di
un portale certificato rivolto ai
cittadini che comunichi in modo
semplice, col linguaggio della
gente comune, informazioni fon-
damentali sulle varie malattie.

«MA DOBBIAMO FARE in fretta
— ribatte Antonio Gaudioso se-
gretario generale di Cittadinan-
zattiva — e dobbiamo semplifica-
re radicalmente il rapporto tra
scienza, politica e popolazione.
Per governare e non subire il
cambiamento dobbiamo supera-
re il modello paternalistico
dell’esercizio della medicina e
adeguare i tempi della politica a
quelli ben pit rapidi del webn.
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di Maurizio Maria Fossati

«QUANDO leggi una notizia sul
web, poniti sempre il dubbio: sa-
ra vera?». Con questo avverti-
mento Sllvxa stm, dxrettore del-

i( ff for Scxennﬁc g earch) ha
aperto a Roma I’incontro, orga-
nizzato assieme a Cittadinanzat-
tiva, “Bufale e verita, le due facce
della salute in Rete”. Un’occasio-
ne per fare il punto e riflettere
sulla “Cultura della salute” e la
responsabilizzazione del cittadi-
no nel reperimento delle infor-
mazioni sul web.

OGGI IN RETE si trova tutto e il
contrario di tutto. Ma come fare
a ‘distinguere il vero dal falso?
Per rispondere a questa doman-
da gli esperti hanno stilato un de-
calogo che offre chiare e semplici
indicazioni per non cadere nelle
trappole di interessi commercia-
li e di lobby di pensiero. Il decalo-
go offre anche consigli pratici
per migliorare il rapporto medi-
co-paziente, un dialogo che,
quando sviluppa empatia, va a
tutto vantaggio del successo del-
la cura. Se, infatti, il paziente co-
munica bene la sua storia di ma-

lattia e il medico dedica il tempo
necessario all’ascolto, puo nasce-
re una forte alleanza terapeutica
basata sulla fiducia reciproca. Og-

gi la Rete & una risorsa potentissi-
ma. Oltre 1’88% degli italiani (il
93,3% tra le donne) consulta il
web quando ha bisogno di infor-
mazioni sulla salute. Emerge dal
sondaggio della Fondazione, ese-
guito in gennaio su 802 persone.
Ma attenzione, il 44 per cento de-
gli intervistati ritiene che rivol-
gersi a internet sia poco o per nul-
la rischioso, anche se ormai do-
vremmo ben sapere che i motori
di ricerca offrono a chi naviga
una realta orientata e non oggetti-
va.

COSA SIGNIFICA? E presto det-
to. Google registra le nostre ricer-
che e i nostri gusti, riproponen-
doci poi quello che (con i nostri
clic) abbiamo mostrato di preferi-
re. Se, per esempio, abbiamo fat-
to delle ricerche sulla medicina
naturale, a una successiva richie-
sta sul «come curare il raffreddo-
re», il motore di ricerca ci propor-
ra in prima posizione i siti che
propongono terapie naturali. «Ri-
teniamo importante — afferma
Silvia Misiti — migliorare la cul-
tura della salute . E ci rivolgiamo

». SEMPRE PIU ITALIANI CERCANO RISPOSTE ON LINE
Bufale e Venta s1 rincorrono sul web

Un decalogo per imparare a distinguerle

soprattutto alle associazioni di
pazienti. Dal sondaggio, infatti,
¢ emerso che 'enorme possibili-
ta di informazioni offerta dalla re-
te, puo trasformarsi in un perico-
lo se gli utenti non sono in grado
di valutare P’affidabilita di quello
che trovano. La decisione di di-
vulgare il decalogo attraverso le
associazioni pazienti & scaturita
dal fatto che rappresentano un
anello di congiunzione sempre

piu prezioso tra il mondo dei me-
dici e le necessita dei pazienti».
Dal canto suo, l'istituto superio-
re di Sanita — spiega Walter Ma-
lorni, dirigente di Ricerca e Me-
dicina generale dell’Iss — ha co-
me obiettivo la realizzazione di
un portale certificato rivolto ai
cittadini che comunichi in modo
semplice, col linguaggio della
gente comune, informazioni fon-
damentali sulle varie malattie.

«MA DOBBIAMO FARE in fretta
— ribatte Antonio Gaudioso se-
gretario generale di Cittadinan-
zattiva — e dobbiamo semplifica-
re radicalmente il rapporto tra
scienza, politica e popolazione.
Per governare e non subire il
cambiamento dobbiamo supera-
re il modello paternalistico
dell’esercizio della medicina e
adeguare i tempi della politica a
quelli ben pit rapidi del webn.
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di Maurizio Maria Fossati

«QUANDO leggi una notizia sul
web, poniti sempre il dubbio: sa-
ra vera?». Con questo avverti-
mento Sllvxa stm, dxrettore del-

i( ff for Scxennﬁc g earch) ha
aperto a Roma I’incontro, orga-
nizzato assieme a Cittadinanzat-
tiva, “Bufale e verita, le due facce
della salute in Rete”. Un’occasio-
ne per fare il punto e riflettere
sulla “Cultura della salute” e la
responsabilizzazione del cittadi-
no nel reperimento delle infor-
mazioni sul web.

OGGI IN RETE si trova tutto e il
contrario di tutto. Ma come fare
a ‘distinguere il vero dal falso?
Per rispondere a questa doman-
da gli esperti hanno stilato un de-
calogo che offre chiare e semplici
indicazioni per non cadere nelle
trappole di interessi commercia-
li e di lobby di pensiero. Il decalo-
go offre anche consigli pratici
per migliorare il rapporto medi-
co-paziente, un dialogo che,
quando sviluppa empatia, va a
tutto vantaggio del successo del-
la cura. Se, infatti, il paziente co-
munica bene la sua storia di ma-

lattia e il medico dedica il tempo
necessario all’ascolto, puo nasce-
re una forte alleanza terapeutica
basata sulla fiducia reciproca. Og-

gi la Rete & una risorsa potentissi-
ma. Oltre 1’88% degli italiani (il
93,3% tra le donne) consulta il
web quando ha bisogno di infor-
mazioni sulla salute. Emerge dal
sondaggio della Fondazione, ese-
guito in gennaio su 802 persone.
Ma attenzione, il 44 per cento de-
gli intervistati ritiene che rivol-
gersi a internet sia poco o per nul-
la rischioso, anche se ormai do-
vremmo ben sapere che i motori
di ricerca offrono a chi naviga
una realta orientata e non oggetti-
va.

COSA SIGNIFICA? E presto det-
to. Google registra le nostre ricer-
che e i nostri gusti, riproponen-
doci poi quello che (con i nostri
clic) abbiamo mostrato di preferi-
re. Se, per esempio, abbiamo fat-
to delle ricerche sulla medicina
naturale, a una successiva richie-
sta sul «come curare il raffreddo-
re», il motore di ricerca ci propor-
ra in prima posizione i siti che
propongono terapie naturali. «Ri-
teniamo importante — afferma
Silvia Misiti — migliorare la cul-
tura della salute . E ci rivolgiamo

». SEMPRE PIU ITALIANI CERCANO RISPOSTE ON LINE
Bufale e Venta s1 rincorrono sul web

Un decalogo per imparare a distinguerle

soprattutto alle associazioni di
pazienti. Dal sondaggio, infatti,
¢ emerso che 'enorme possibili-
ta di informazioni offerta dalla re-
te, puo trasformarsi in un perico-
lo se gli utenti non sono in grado
di valutare P’affidabilita di quello
che trovano. La decisione di di-
vulgare il decalogo attraverso le
associazioni pazienti & scaturita
dal fatto che rappresentano un
anello di congiunzione sempre

piu prezioso tra il mondo dei me-
dici e le necessita dei pazienti».
Dal canto suo, l'istituto superio-
re di Sanita — spiega Walter Ma-
lorni, dirigente di Ricerca e Me-
dicina generale dell’Iss — ha co-
me obiettivo la realizzazione di
un portale certificato rivolto ai
cittadini che comunichi in modo
semplice, col linguaggio della
gente comune, informazioni fon-
damentali sulle varie malattie.

«MA DOBBIAMO FARE in fretta
— ribatte Antonio Gaudioso se-
gretario generale di Cittadinan-
zattiva — e dobbiamo semplifica-
re radicalmente il rapporto tra
scienza, politica e popolazione.
Per governare e non subire il
cambiamento dobbiamo supera-
re il modello paternalistico
dell’esercizio della medicina e
adeguare i tempi della politica a
quelli ben pit rapidi del webn.
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ACCERTARSI SEMPRE DELLE FONTI

Informazioni sanitarie
occhio alle bufale online

“Occhio alle fonti"” si presti attenzione all'e-
stensore delle informazioni. E l'invito fatto
da Cittadinanzattiva a quanti cercano no-
tizie in tema di salute. L'88% degli italiani
(93,3% donne) consulta il web quando ne ha
bisogno e 44% non (o poco) lo ritiene ri-
schioso. Contro possibili “trappole”, si privi-
legino pagine ufficiali di organizzazionirico-
nosciute e affidabili. Lindagine

for Scientific Research accerta chei
24-34enni utilizzano molto il web come
“supporto” alle loro ricerche ma sono piu
diffidenti rispetto ai 45-54enni. Diffidenti a
priori (usano poco il web) gli over 65. Vi ri-
corre il 96% dei laureati e il 24,5% di chi ha
licenza elementare. (n.s.)
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Italia: 9 su 10 si affidano a Dr.
Google

TFEBBRAIO 2017 4VIEWS

Un sondaggio commissionato da/IBSAIFotndation per il workshop svoltosi a Roma
“E- Health: Tra bufale e verita: Le Due Facce Della Salute In Rete” ha affermato che
I'88% degli italiani cerca sul web informazioni sulla salute, quasi la meta di loro si affida

alle prime pagine dei motori di ricerca e non si preoccupa dell'attendibilita di tali fonti.

E' emerso che gli intervistati aventi tra i 24 e i 34 anni utilizzano il web come “supporto”
delle loro ricerche mediche ma sono piu diffidenti rispetto alla fascia tra i 45 e i 54 anni.
Gli ultra 65enni invece sono diffidenti e utilizzano molto poco il web perché lo

percepiscono come rischioso.

“E’ soprattutto quando il cittadino & a caccia di informazioni sulla salute sul web - illustra
Antonio Gaudioso, Segretario Generale Cittadinanzattiva - e 'indagine ci mostra
che accade sempre pil spesso, che le nozioni di base diventano l'unica “arma” per

difendersi da informazioni parziali o scorrette”.

Durante l'evento é stato presentato un decalogo per difendersi dalle bufale sul web, la
prima regola fondamentale & “occhio alle fonti”. Fra gli altri consigli ci sono anche: farsi
accompagnare da qualcuno nelle visite pit importanti, capire a cosa servono i farmaci
che si prendono e diffidare dai siti che danno cure, € sempre necessario confrontarsi con

un professionista prima di iniziare una qualsiasi terapia.

Fonte: Ansa
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TUSTYLE BENESOERE

i LUNGA VITA
i CON LA LINFA :
i Carciofo, betulla, bambu, acero:
le acque ricavate dalla linfa

. diquestivegetaliimpazzanotra :
i lecelebeiniziano aessere :
disponibili anche per noi comuni
mortali. Sebbene non :
© miracolose, sottolineail biologo
Luciano O. Atzori (alimentie :
sicurezza.it), hanno proprieta

i benefiche: sono drenanti,

. disintossicanti e antiossidanti.

Per ora le trovi solo su Ebay.
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1. Sibberi Bamboo, bamb, :
250 ml € 2,50. 2. Sealand Birk :
Edelflower, betulla con aromadi :
: sambuco,330ml€ 3.3 . Drink
Maple, acero, 335 ml € 3,50.

4. TreeVitalise, betulla, 250 ml

€ 3. 5. Sealand Birk Raspberry,
betulla con aroma dilampone,

i 330 ml€ 3. 6. Sibberi Birch,

¢ betulla,250ml € 3.

86_7 FEBBRAIO 2017

di Cinzia Cinque - testi di Francesca Trabella

CHISIFIDA
DIDOCTOR
GOOGLE?

orse anche tu fai parte del 93,3%
F delle italiane che ricorre al web per

cercare info su sintomi, malesseri e
terapie. Attenta, perché rischi di prendere
cantonate e sviluppare sia la cybercondria
(ansia generata da notizie allarmanti
sulla salute) sia disturbi psicosomatici
(dopo averli ricercati online, i sintomi
compaiono a livello fisico o mentale). Per
ottenere il meglio dai dottori virtuali (e
anche da quelli in carne e ossa), segui il
Decalogo Health Literacy stilato daiBSA
FOURKAtON for Scientific Research: lo
trovi su vari siti, come notiziemediche.
it. Tra le dritte: impara a distinguere le
fonti affidabili da quelle farlocche (meglio
prendere in considerazione solo i siti
ufficiali delle strutture ospedaliere);
verifica che siano notizie aggiornate.

UNIAMOCI PER SCONFIGGERE IL CANCRO

Ti diverti, corri (o cammini), balli, conosci associazioni

femminili. A tutto cio aggiungi che sostienila ricerca

universitaria sul cancro. Succede a Torino il 5 marzo,

in occasione della quarta edizione di “Just the woman

| am”, evento di sport, cultura, benessere e socialita
a organizzato dal Sistema Universitario torinese.
Affrettati aiscriverti su torinodonna.it:il costo &

di 15 € e, fino al 19 febbraio, comprende la stampa
del tuo nome o del tuo nickname sul pettorale.

b B
['ora della forza
Chebarba 'ste guru
che promuovono
sololamagrezzal Per
fortunac’e Lindsey
Vonn, sciatrice
americana, che punta
suenergia e vitalita.
Leggii suoi segretinel
T manuale fotografico
‘»- Laforzaé lanuova

"2 bellezza(Red!, €16).

John chend(39) chei'

alla coppia fantasia, creativita e nuove emozioni.
Il consiglio viene dagli 80 esperti - tra cui chef
stellati e psicologi - interpellati da Polli Cooking
Lab, |'osservatorio sui trend dell'azienda toscana.

Amore,
cuciniamo?
San Valentino 2017

anziché unristorante di
lusso, programma una
serata dishare cooking
(cucinare insieme),
un'attivita che regala

JASON LLOYD-EVANS / MARCO PASTORE
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' L'88% degli italiani cerca su internet sintomi ed eventuale cura per la propria salute. La
W maggior parte sono donne (il 93%) e il guaio € che utilizzano le notizie trovate sul web per

s “curare” il resto della famiglia. Solo il 44% e sufficientemente saggio da capire che quello che
si trova su internet, soprattutto se su siti non ufficiali, non € sempre affidabile. E, talvolta,
puo essere addirittura pericoloso per la salute. Sembra assurdo doverlo ribadire, ma tant'e:
l'unico al quale rivolgersi per qualunque consiglio medico € il proprio dottore di famiglia.
Distinguere le notizie vere dalle bufale, e recuperare le informazioni corrette, &€ fondamentale
per gestire la propria salute. E se gia e difficile trovare consigli mirati e attendibili in siti
affidabili, figuriamoci cosa succede quando si "cercano informazioni" sui social network e i
forum online: qui incappare in balle non solo possibile, quanto addirittura molto probabile.
«Chi ha bassa cultura della salute - spiega Peter Schulz, professore di Teoria della
comunicazione e comunicazione sanitaria dell'Universita della Svizzera italiana - € meno
capace di gestire la propria malattia, qualunque essa sia, dal mal di schiena all'ipertensione. E
non necessariamente l'accesso a siti affidabili si traduce nel trarre conclusioni corrette. L'85
per cento di chi cerca su Google informazioni di salute le ritiene affidabili perché le ha trovate
sul motore di ricerca. Per interpretare le notizie serve pero una cultura della salute che va
costruita. Non solo da parte dei pazienti, ma anche per gli stessi medici. Che devono imparare
a comunicare». Come difendersi dalle bufale che possono essere nocive per la salute? Una
mano in tal senso arriva dal vademecum presentato durante l'incontro "E-HealthKit: tra bufale
e verita. Le due facce della salute in rete" che si € svolto nei giorni scorsi a Roma, promosso
da [iBsd F
Meglio privilegiare le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili; Forum e blog,
sebbene suscitino empatia, possono essere fonti non del tutto affidabili da un punto di vista

N Ecco i consigli degli esperti per orientarsi sul web: Attenzione alle fonti.

scientifico; Controlla la data di pubblicazione dei contenuti che potrebbero non essere piu
attuali; Sul web non cercare solo conferme e fai attenzione all'effetto paura quando cerchi
informazioni su sintomi; Dal "dottor web" al medico in carne e ossa: chiedigli di ripetere se
parla troppo velocemente o usa termini troppo tecnici; Nelle visite importanti porta qualcuno
con te; ripeti quanto hai capito prima della fine del colloquio; Chiedi informazioni sui farmaci
da assumere; Quando si parla di cure e trattamenti rivolgiti al medico in persona e non ai suoi
sostituti digitali.

Fonte lultimaribattuta.it

CHE COS'E? CONTATTI P! !l!mll !!N NOI LISTINO PREZZI

Via Oslo, 5 - 00144 Roma - Tel. 06.5203840 - 06.52206790 - / Fax 06.52206791
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SALUTE & SOCIETA' - WEB E SALUTE

Oltre 188% degli italiani (sopratutto le donne) consulta il web quando ha bisogno di
informazioni sulla salute e il 44% ritiene che rivolgersi a internet sia poco o per nulla
rischioso. Silvia Misiti, direttrice della Peter Schulz, professore di
Comunicazione Sanitaria dellUniversita della Svizzera Italiana; Michala
Presidentessa del corso di laurea in Comunicazione Scientifica delluniversita Sapienza di

Roma; Walter Malorni, direttore del Reparto Medicina di Genere, ISS.
A cura di Marco Caracciolo

http://www.ciaocomoradio.it/audio/rubriche/salutesocieta/SALUTE_saluteweb.mp3

Liuccio,
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mi faccio una bufala

di Nino Materi

~y uore multate per eccesso di
" velocita: “Stavamo correndo
““h./ dal Papa, siamo preoccupate
per la salute del Santo Padre”». Noti-
zia divertente, che fa il giro del mon-
do. Peccato per un solo «trascurabi-
le» dettaglio: & una bufala. Un esem-
pio di falso. «Quando la notizia ¢ ap-
parentemente ideale sul piano
dell’appeal giornalistico nessuno se
la sente di rovinarla con una verifica
che potrebbe rompere il giocattolo
perfetto», spiega il professor Flavio
Scardo, docente di Tecnica della co-
municazione. Stessa sorte per la vi-
cenda della donna incinta che aveva
perso il bambino per lo choc del nau-
fragio della Costa Concordia. Una
«storia tragica» riferita ai media da
Giacinto Canzona, avvocato. Anche
qui sarebbe bastato digitare su Goo-
gle «avvocato Giacinto Canzona»
per ricevere la seguente, illuminan-
te, definizione: «Presunto avvocato
specializzato nell’elaborazione di
notizie false».

ATTENZIONE AL «LO»

Cosa si puo fare per evitare la trap-
pola delle «fake news»? Come scopri-
re i colpevoli? Come difendersi? La
prima mossa ¢ propria «partire da
Internet, cioe esattamente da quella
stessa rete dove piu spesso rischia-
mo di rimanere impigliati all'amo
dei tanti propalatori di bugie.

Parola d’ordine? Diffidare sempre
e comungue. Altra tipologia di bufa-
la: quella, cosiddetta, da «falsa testa-
ta». La notizia (si fa per dire) & la
seguente: «La Germania ha appena
approvato il matrimonio coni mino-
renni». Tutto lo avvalora: si parte
dall’«Anza», poi si trova conferma
su «Il giomale» e pure su «Il message-
ro» e «Il Fattonequotidiano». Ma ec-
co spuntare l'inghippo. A rivelarlo &
il professor Fiorenzo Caterini - tra i
pitl implacabili «cacciatori di bufa-
le» internettiane - che ha scoperto
che molti finti scoop viaggiano prin-

cipalmente su siti che riecheggiano i
nomi di veri organi di informazione
(nell’esempio sopracitato si gioca
sull’equivoco con «Ansa», «Il Giorna-
lex, «Il Messaggero» e «Il Fatto Quoti-
diano»), speculando sulla distrazio-
ne dei web lettori che, nella fretta,
non si accorgono della leggera stor-
piatura del vero nome della testata.
Altra «dritta» preziosa: evitare
«estensioni» strane, diffidando di si-
ti che terminano con «lo», come
«Newslo» dove (magari a scopo di
satira) si mischiano informazioni ac-
curate con notizie false. Inoltre & be-
ne stare alla larga da siti che hanno
come appendici anomalie quali
«.com.co» e dietro cui si possono ce-
lare versioni «pirata» di siti che sono

legittimi.

OCCHIO Al CONTROLLORI

Ma i lettori piu giudiziosi come
possono distinguere il vero dal fal-
so? «Per prima cosa - spiega Cateri-
ni, autore di un decalogo che si pro-
pone di smascherare i reporter im-
broglioni - bisogna controllare la
fonte. Poi va verificata la data. Spes-
so le bufale sono notizie vecchie rici-
clate e spacciate per nuove. Diffida-
re inoltre dalle notizie troppo ecla-
tanti. Piu e forte la carica emotiva,
pil rischi si corrono». Altri trucchi?
«Fare un giro sui principali motori
di ricerca e controllare se la notizia
risulta anche su altri siti».

Insomma, dubitare & d’obbligo.
Ma a conferma che andrebbe preso
conle molle anche chi ci consiglia di
prendere con le molle tutto e tutti,
ecco l'opinabilissimo punto 4 del va-
demecum di Caterini: «Se la notizia
riguarda le malefatte di zingari o im-
migrati, non ponetevi il dubbio. E
praticamente certo che si tratta di
una patacca. Nove volte su dieci &
falsa, e la rimanente & esagerata o
manipolata». Una tesi decisamente
stravagante, ma che Caterini difen-
de con forza: «Il fatto & che molti siti
internet fanno parecchia propagan-
da su questi temi, sia per ragioni po-
litiche, sia per guadagnare soldi, per-

ché & un argomento che purtroppo
attrae molto le persone». Ad attrar-
re, negli ultimi tempi, & anche la cac-
cia esasperata alle notizie che, pur
essendo vere, vengono bollate come
fasulle: un trend alimentato da una
selva di siti, presunti cacciatori di bu-
fale, che a volte si rivelano essi stessi
dei bluff; in altre parole puo accade-
re che i «controllori» siano, qualitati-
vamente, al di sotto dei giornalisti
che essi vorrebbero controllare: un
corto circuito che serve soltanto ad
aumentare la confusione che & gia
tantissima. Un esempio: la notizia
che «una famiglia italiana si & spac-
ciata per rom allo scopo di ottenere
un sussidio dal Comune» & verissi-
ma, ma molti siti antibufale I’hanno
etichetta come falsa. Ma torniamo
alla campagna di legittima difesa e
alla tecno-menzogna mediatica. A
tal proposito € emblematico lo stu-
dio di BuzzFeed (sito dalla serieta
acclarata) condotto nel corso della
campagna elettorale per la corsa al-
la Casa Bianca: su Facebook sono
state ben 20 le false storie «top-per-
forming» (cioé quelle piu cliccate e
riprese dai maggiori organi di stam-
pa) che hanno surclassato nell’indi-
ce di gradimento altrettante storie
basate su fatti realmente accaduti.

UFFICIO QUALITA

Uno scenario che ha spinto le mag-
giori piattaforme social a varare una
forma di autoregolamentazione an-
ti-bufale, istituendo degli appositi
staff specializzati nel «controllo veri-
dicita» delle notizie: una sorta di uffi-
cio-qualita che pero, considerata la
mole del flusso informativo, & in gra-
do effettivamente di controllare non
pitt dell'1% delle news. Un senso di
impotenza che ha spinto Mark Zuc-
kerberg quasi a una dichiarazione di
resa: «L'impegno per fermare il dif-
fondersi della disinformazione non
puo ricadere solo su di noi, ma deve
essere a carico anche dei lettori che
postano articoli falsi». In Italia la Pre-
sidenza della Camera ha varato una
guida per impedire la diffusione di

Ritaglio

stampa ad uso

esclusivo

del destinatario, non

riproducibile.

Pag. 235

122466

Codice abbonamento:



il Giornale

Quotidiano Data
Pagina  18/19
Foglio 2 /:3

13-02-2017

notizie false. I suggerimenti non so-
no complessi, ma semplicemente di
buon senso. Innanzitutto imparia-

mo ad «andare oltre il titolo». Il moti-
vo? «In alcuni casi spulciando I'arti-
colo ci si rende conto che la storia
raccontata non ha niente a che vede-
re con il titolo». Fondamentale chie-
dersi sempre: «chi & 'autore?». «Ta-
le ricerca - sottolineano gli esperti -
puo svelare tantissime informazioni
sulla fonte. Rovistando tra i prece-
denti articoli di quell’autore & possi-
bile scoprire se si tratta di un giorna-
lista valido oppure di un ciarlatano».
Mai dimenticare, ovviamente, di
controllate i link e le fonti utilizzate:

«La loro mancanza indica in manie-
ra lampante che il post & probabil-

mente falso». Inoltre non trascurare
di prestare attenzione a citazioni e
foto discutibili: «E estremamente
semplice per gli autori di bufale in-
ventarsi citazioni false, e perfino at-
tribuirle a figure di spicco». Dopo le
elezioni americane e la vittoria di
Donald Trump, il dibattito sul «de-
bunking» (la tecnica con cui si cerca
di sbugiardare i bugiardi) si ¢ intensi-
ficato. Le false notizie sui social (ce-
lebre quella secondo cui «Papa Fran-
cesco e segretamente un sostenitore
di Trump») sono trattate oggi alla
stregua di una minaccia contro la
democrazia. Molti americani sono
ancora convinti che grazie alle bufa-
le, diventate virali su Facebook, il ty-
coon abbia vinto le presidenziali.

PERICOLI PER LA SALUTE

Non & un caso che la nuova parola
di questo 2016, appena aggiunta al
dizionario Oxford, sia «post-truth»:
una «post verita» che inganna fino a
che non si dimostra una falsita. E a
cascarci possono essere tutti, com-
presi i «millennials», considerati i ge-

nietti della Rete. Melissa Zimdars,
professoressa di Comunicazione e
Media al Merrimack College in Mas-
sachusetts ha compilato una lista
contenente i siti ad alto rischio-fan-
donie. Il primo consiglio della pro-
fessoressa Zimdars? «Fare gli spioni.
Se un sito vi insospettisce andate a
leggere la sezione about us o control-
late se esiste su Wikipedia o se viene
menzionato in altri contesti». La stes-
sa idea e venuta anche a un gruppo
di esperti di Perugia che ha ideato la
startup Polygree, per «segnalare
eventuali fandonie e chiederne la ve-
rifica». Il modello di riferimento e
quello «<made in Usa» dove esistono
piattaforme (FactCheck.org, Sno-

pes.com, Politifact.com) che danno
i voti agli articoli in base all’accura-
tezza dei contenuti e dei discorsi. In
Gran Bretagna, invece, c'é la «chari-
ty Full Fact» che ha appena ricevuto
da Google 50.000 euro di finanzia-
menti: grazie ai suoi ricercatori veri-
fica notizie, articoli e dati. Proprio
nei giorni scorsi un giro di vite € arri-
vato anche da Twitter, con la compa-
gnia che ha annunciato «nuove e
stringenti misure di sicurezza per
rendere piu affidabile il servizio of-
ferto agli utenti». Particolarmente in-
sidiose sono le bufale in campo sani-
tario. Basti pensare ai danni procura-
ti di recente dalle sciocchezze rac-
contate su meningite e vaccini. An-
che per questo la [[bsa '
for scientific research ha redatto un
decalogo anti bufale che aiuta i citta-
dini a difendersi dalle insidie della
rete e non solo. Tra i punti pitl im-
portanti, il numero 2, riferito a «Fo-
rum e blog», che recita testualmen-
te: «Il dibattito virtuale in cui si rac-
contano esperienze personali risulta
particolarmente insidioso perché su-
scita empatia ma non & detto abbia
affidabilita scientifica». E, quando e
in ballo la salute, certe bufale, piu
che indigeste, si rivelano velenose.

ol

per saperne
di piu
Libri

«Attenti alle bufale...
e ai mandriani» di
Tom Jefferson (Il Pen-
siero scientifico); «Falsi
glornalistici. Finti
scoop e bufale quotidia-
ne» di Salvatore Casil-
lo, Federico Di Troc-
chio, Salvatore Sica
(Guida); «Pinocchio e
la scienza. Come difen-
dersi da false credenze
e bufale scientifiches» di
Silvano Fuso (Dedalo);
«Bufale apocalittiche.
Le catastrofi annuncia-
te del terzo millennio»
di Andrea Kerbaker

(Ponte alle Grazie)
Internet
I sito www.fact-

check.org smaschera le
pit clamorose bufale e
meltte in guardia dalle
false informazioni

Uno dei truc

chi piu usati €
quello della testata-truffa:
siti che imitano nome ¢ logo
di giornali autorevoli

Negli Stati Uniti € boom

delle piattaforme che
cercano di smascherare
gli impostori della Rete
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Le false notizie non risparmiano nessuno.
la politica, la salute, i giornali

e persino il Vaticano
Ecco come riconoscerle, non cadere
nelle trappole e scoprire i finti cacciatori
di bugie (che sono i piu pericolosi...)

ILTERREMOTO .,
In Rete rimbalza I‘C
la notizia che il governo ) ok,

‘aggiusta’ al ribasso

le stime sulla magnitudine dei
terremoti per evitare di pagare

i danni ai fabbricati. Questo perché
il risarcimento verrebbe calcolato
sulla base della magnitudo.

Tutto falso

IL GOVERNO i\'
GENTILONI

Secondo alcuni siti subito dopo

la sua nomina il nuovo premier
dichiara: «Gli italiani imparino

a fare sacrifici e la smettano

di lamentarsi». Owiamente

non evero nulla

LE ELEZIONI USA
La bufala pit clamorosa:

il cosiddetto Pizzagate.

Un pizzeria di Washington viene
indicata come centro di un “giro”
pedofilo a cui partecipano i vertici
Demaocratici. | proprietario € vittima
INITALIA

di un attentato
r—
Sulla Rete appaiono

le dichiarazioni di Umberto

Eco: “Chivota No e un imbecille

e i grillini sono una legione

di imbecilli’. Eco era morto da mesi
e non aveva mai dichiarato

niente del genere

s

1 VACCINI ¢

I vaccini provocano l'autismo.

I risultati di una ricerca (condotta
con dati falsificati) quasi ventanni
fa, vengono ancora 0ggi diffusi

da centinaia di siti in tutto il mondo

S—

Tra le bufale pi persistenti:

le pagine di Internet sullargomento
sono oltre 500mila; ogni mese
Google risponde a 15mila ricerche
sul tema. Le scie non esistono, sono
la condensa divapore acqueo
prodotte dagli aerei in volo

LA MORTE

DI BRITNEY SPEARS ‘d
L'annuncio della morte di un vip

e un piccolo classico. Nel corso

del 2016 uno degli annunci (falsi)
che hanno fatto piu rumore e stato
la notizia della scomparsa

della cantante Usa
LEGO

ccccc ne

D

ﬂ?mﬂﬁ
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e | Quasi quasi mi faccio una bufala

gai Le false notizie non risparmiano nessuno: la politica, la salute, i giornali e persino il
Vaticano. Ecco come riconoscerle
Commenti:

Nino Materi - Lun, 13/02/2017 - 08:17 % W AEE
commenta [G+]{0 (I3 Wi piace RN

«Suore multate per eccesso di velocita: Stavamo correndo dal Papa, siamo preoccupate
per la salute del Santo Padre». Notizia divertente, che fa il giro del mondo. Peccato per
un solo «trascurabile» dettaglio: & una bufala. Un esempio di falso. «Quando la notizia &

apparentemente ideale sul piano dell'appeal giornalistico nessuno se la sente di rovinarla |
con una verifica che potrebbe rompere il giocattolo perfetto», spiega il professor Flavio
Scardo, docente di Tecnica della comunicazione. Cercal

Info e Login

e @ [

login registrazione edicola

Annunci

Stessa sorte per la vicenda della donna incinta che aveva perso il bambino per lo choc e
del naufragio della Costa Concordia. Una «storia tragica» riferita ai media da Giacinto
Canzona, avvocato. Anche qui sarebbe bastato digitare su Google «avvocato Giacinto

Canzonap» per ricevere la seguente, illuminante, definizione: «Presunto avvocato

WG (8

specializzato nell'elaborazione di notizie false».

ATTENZIONE AL «LO»

Cosa si puo0 fare per evitare la trappola delle «fake news»? Come scoprire i colpevoli?

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

122466

Codice abbonamento:

Pag. 238



il Giornale it

pata  13-02-2017
Pagina

Foglio 2 / 3

Come difendersi? La prima mossa & propria «partire da Internet, cioé esattamente da
quella stessa rete dove piu spesso rischiamo di rimanere impigliati all'amo dei tanti
propalatori di bugie.

Parola d'ordine? Diffidare sempre e comunque. Altra tipologia di bufala: quella,
cosiddetta, da «falsa testata». La notizia (si fa per dire) & la seguente: «La Germania ha
appena approvato il matrimonio con i minorenni». Tutto lo avvalora: si parte dall'«Anza»,
poi si trova conferma su «ll giomale» e pure su «ll messagero» e «ll Fattonequotidiano».
Ma ecco spuntare I'inghippo. A rivelarlo € il professor Fiorenzo Caterini - tra i piu
implacabili «cacciatori di bufale» internettiane - che ha scoperto che molti finti scoop
viaggiano principalmente su siti che riecheggiano i nomi di veri organi di informazione
(nell'esempio sopracitato si gioca sull'equivoco con «Ansay, «ll Giornale», «ll
Messaggero» e «ll Fatto Quotidiano»), speculando sulla distrazione dei web lettori che,
nella fretta, non si accorgono della leggera storpiatura del vero nome della testata. Altra
«dritta» preziosa: evitare «estensioni» strane, diffidando di siti che terminano con «lo»,
come «Newslo» dove (magari a scopo di satira) si mischiano informazioni accurate con
notizie false. Inoltre € bene stare alla larga da siti che hanno come appendici anomalie
quali «.com.co» e dietro cui si possono celare versioni «pirata» di siti che sono legittimi.

OCCHIO AI CONTROLLORI

Ma i lettori piu giudiziosi come possono distinguere il vero dal falso? «Per prima cosa -
spiega Caterini, autore di un decalogo che si propone di smascherare i reporter
imbroglioni - bisogna controllare la fonte. Poi va verificata la data. Spesso le bufale sono
notizie vecchie riciclate e spacciate per nuove. Diffidare inoltre dalle notizie troppo
eclatanti. Piu ¢ forte la carica emotiva, piu rischi si corrono». Altri trucchi? «Fare un giro
sui principali motori di ricerca e controllare se la notizia risulta anche su altri siti».

Insomma, dubitare & d'obbligo. Ma a conferma che andrebbe preso con le molle anche
chi ci consiglia di prendere con le molle tutto e tutti, ecco I'opinabilissimo punto 4 del
vademecum di Caterini: «Se la notizia riguarda le malefatte di zingari o immigrati, non
ponetevi il dubbio. E praticamente certo che si tratta di una patacca. Nove volte su dieci
¢ falsa, e la rimanente & esagerata o manipolata». Una tesi decisamente stravagante, ma
che Caterini difende con forza: «ll fatto € che molti siti internet fanno parecchia
propaganda su questi temi, sia per ragioni politiche, sia per guadagnare soldi, perché &
un argomento che purtroppo attrae molto le persone». Ad attrarre, negli ultimi tempi, &
anche la caccia esasperata alle notizie che, pur essendo vere, vengono bollate come
fasulle: un trend alimentato da una selva di siti, presunti cacciatori di bufale, che a volte
si rivelano essi stessi dei bluff; in altre parole pud accadere che i «controllori» siano,
qualitativamente, al di sotto dei giornalisti che essi vorrebbero controllare: un corto
circuito che serve soltanto ad aumentare la confusione che € gia tantissima. Un esempio:
la notizia che «una famiglia italiana si € spacciata per rom allo scopo di ottenere un
sussidio dal Comune» & verissima, ma molti siti antibufale I'hanno etichetta come falsa.
Ma torniamo alla campagna di legittima difesa e alla tecno-menzogna mediatica. A tal
proposito € emblematico lo studio di BuzzFeed (sito dalla serieta acclarata) condotto nel
corso della campagna elettorale per la corsa alla Casa Bianca: su Facebook sono state
ben 20 le false storie «top-performing» (cioe quelle piu cliccate e riprese dai maggiori
organi di stampa) che hanno surclassato nell'indice di gradimento altrettante storie
basate su fatti realmente accaduti.

UFFICIO QUALITA

Uno scenario che ha spinto le maggiori piattaforme social a varare una forma di
autoregolamentazione anti-bufale, istituendo degli appositi staff specializzati nel
«controllo veridicita» delle notizie: una sorta di ufficio-qualita che pero, considerata la
mole del flusso informativo, € in grado effettivamente di controllare non piu dell'1% delle
news. Un senso di impotenza che ha spinto Mark Zuckerberg quasi a una dichiarazione
di resa: «L'impegno per fermare il diffondersi della disinformazione non pu6 ricadere solo
su di noi, ma deve essere a carico anche dei lettori che postano articoli falsi». In ltalia la
Presidenza della Camera ha varato una guida per impedire la diffusione di notizie false. |
suggerimenti non sono complessi, ma semplicemente di buon senso. Innanzitutto
impariamo ad «andare oltre il titolo». Il motivo? «In alcuni casi spulciando I'articolo ci si
rende conto che la storia raccontata non ha niente a che vedere con il titolo».
Fondamentale chiedersi sempre: «chi & I'autore?». «Tale ricerca - sottolineano gli esperti
- puo svelare tantissime informazioni sulla fonte. Rovistando tra i precedenti articoli di
quell'autore & possibile scoprire se si tratta di un giornalista valido oppure di un
ciarlatano». Mai dimenticare, ovviamente, di controllate i link e le fonti utilizzate: «La loro
mancanza indica in maniera lampante che il post & probabilmente falso». Inoltre non
trascurare di prestare attenzione a citazioni e foto discutibili: «E estremamente semplice

acquistalo o
oggi stesso

nello il Giornale :

Piu che "patata” e
patatrac La Raggi
affossa i grillini

di Alessandro Sallusti

Articolo della domenica

Chi va con persone
chiare impara ad
essere geniale

di Francesco Alberoni

= | 1l trapianto di capelli & definitivo?
Tutto quello da sapere

Il valore aggiunto di Banca
Mediolanum

L'opinione

Il bamboccione
antifascista

Giampaolo Rossi

Mister Draghi &
troppo...

Marcello Foa

Vaccini sporchi,
minacce ai...
& Gioia Locati

Mi dimetto da frocio!

Nino Spirli

Foibe: pretendiamo
di...

Emanuele Ricucci

Donne penose...

Alessandro Bertirotti

Povera squola!
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per gli autori di bufale inventarsi citazioni false, e perfino attribuirle a figure di spicco».
Dopo le elezioni americane e la vittoria di Donald Trump, il dibattito sul «debunking» (la
tecnica con cui si cerca di sbugiardare i bugiardi) si & intensificato. Le false notizie sui
social (celebre quella secondo cui «Papa Francesco € segretamente un sostenitore di
Trump») sono trattate oggi alla stregua di una minaccia contro la democrazia. Molti
americani sono ancora convinti che grazie alle bufale, diventate virali su Facebook, il
tycoon abbia vinto le presidenziali.

PERICOLI PER LA SALUTE

Non & un caso che la nuova parola di questo 2016, appena aggiunta al dizionario
Oxford, sia «post-truth»: una «post verita» che inganna fino a che non si dimostra una
falsita. E a cascarci possono essere tutti, compresi i «millennials», considerati i genietti
della Rete. Melissa Zimdars, professoressa di Comunicazione e Media al Merrimack
College in Massachusetts ha compilato una lista contenente i siti ad alto rischio-fandonie.
Il primo consiglio della professoressa Zimdars? «Fare gli spioni. Se un sito vi
insospettisce andate a leggere la sezione about us o controllate se esiste su Wikipedia o
se viene menzionato in altri contesti». La stessa idea & venuta anche a un gruppo di
esperti di Perugia che ha ideato la startup Polygree, per «segnalare eventuali fandonie e
chiederne la verifica». Il modello di riferimento & quello «made in Usa» dove esistono
piattaforme (FactCheck.org, Snopes.com, Politifact.com) che danno i voti agli articoli in
base all'accuratezza dei contenuti e dei discorsi. In Gran Bretagna, invece, c'é la «charity
Full Fact» che ha appena ricevuto da Google 50.000 euro di finanziamenti: grazie ai suoi
ricercatori verifica notizie, articoli e dati. Proprio nei giorni scorsi un giro di vite & arrivato
anche da Twitter, con la compagnia che ha annunciato «nuove e stringenti misure di
sicurezza per rendere piu affidabile il servizio offerto agli utenti». Particolarmente
insidiose sono le bufale in campo sanitario. Basti pensare ai danni procurati di recente
dalle sciocchezze raccontate su meningite e vaccini. Anche per questo la Ibsa
Foundation for scientific research ha redatto un decalogo anti bufale che aiuta i cittadini
a difendersi dalle insidie della rete e non solo. Tra i punti pit importanti, il numero 2,
riferito a «<Forum e blog», che recita testualmente: «ll dibattito virtuale in cui si raccontano
esperienze personali risulta particolarmente insidioso perché suscita empatia ma non &
detto abbia affidabilita scientifica». E, quando & in ballo la salute, certe bufale, piu che
indigeste, si rivelano velenose.
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arrivare a fine mese, big Luciano” addominale? Con
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Epilessia: Dr.ssa Clementina Boniver. neurologa pediatra epiletioioga, Azienda Ospedaliera
di Padova. Un Decalogo della Cultura della Salute in Rete: Antonio Gaudioso, Segretario
Generale Cittadinanza attiva.


http://www.radio1.rai.it/dl/portaleRadio/media/ContentItem-90517fb4-10a6-41ca-aae9-bd34788b40a5.html
http://www.radio1.rai.it/dl/portaleRadio/media/ContentItem-90517fb4-10a6-41ca-aae9-bd34788b40a5.html
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Occhio alle fonti: & necessario prestare la massima attenzione all'estensore delle informazioni di cui stiamo usufruendo. Da privilegiare
le pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute ed affidabili. Le affermazioni che non fanno nferimento a fonti attendibili sono sempre
da prendere con il beneficio del dubbio

Ecco il decalogo che aiuta i cittadini a difendersi dalle informazione false o incomplete che circolano sul web ma anche per migliorare la
comunicazione tra medico e paziente
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Forum e blog: scenario del dibattito virtuale, in cui vengono raccontate esperienze personali - sono fonti particolammente insidiose
perché suscitano empatia ma non é detto abbiano affidabilita scientifica.
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Controlliamo le date: La tempistica della diffusione di informazioni € cruciale per la sua efficacia: & buona norma controllare ia data di
pubblicazione (dovrebbe essere sempre presente) dei contenuti che stiamo consultando. Anche informazioni su terapie o allammi,
corrette al momento della pubblicazioni alcuni anni fa, potrebbero non essere pit attuali
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Non cerchiamo solo conferme: Attenzione al funzionamento dei motor di ricerca e... della nostra mente! Se ricerchiamo determinate
parole ci verranno restituite pagine che le contengono, orientando i risultati ed influenzandoci. Da non sottovalutare il meccanismo di
funzionamento di motori di ricerca e social network: il web ci propone, in prima battuta, informazioni che ricalcano le nostre ricerche

precedenti.
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Attenzione a cosa percepiamo di quanto leggiamo: Bisogna tenere presente che tendiamo a prestare maggiore attenzione e a riporre
maggior fiducia nelle informazioni in linea con quanto gia sappiamo o crediamo. Un alfro meccanismo psicologico da considerare
I'effetto della paura nella percezione delle informazioni: quando cerchiamo sul web dei sintomi (veri o presunti) siamo propensi a dare
maggiore credito a informazioni “negative” suggestionati dai nostn timon rispetto ad una malattia
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Non vergogniamoci di chiedere: Nella comunicazione con il medico € importante chiedere di non parlare rapidamente o con termini
troppo tecnici. E nel caso in cui alcune informazioni non dovessero essere chiare, € sempre possibile chiedere al medico di nipetere una
seconda volia, eventualmente concentrandosi su uno o due punti chiave
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Non andiamo da soli dal medico: Farci accompagnare da qualcuno nelle visite pit importanti pud aiutare 2 migliorare la comprensione
di quanto detto dal medico e a comprendere correttamente le azioni che dobbiamo intraprendere. Diminuisce la soggezione psicologica
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Ripetiamo quello che abbiamo capito: prima di congedarci dal medico pud essere utile ripetere quello che si & capito rispetto alla
patologia e al percorso di cura ipotizzato. Avremo la conferma di aver ben capito, fisseremo meglio nella memoria quanto appreso e
saremo piu attenti nel seguire le indicazioni
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Capire a cosa servono i faimaci che si prendono aiuta a seguire le indicazioni del medico rispetto alla loro assunzione. Se necessario,
fare domande al medico sui nischi e benefici delle indicazioni ricevute finché non si comprendono bene le risposte
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La medicina personalizzata: le informazioni aiutano a prendere decisioni in maniera consapevole ma diffidiamo da quei siti che ci dicono
come curarci e privilegiamo quelli che ci dicono in base a quali criten devono essere assunte le decisioni mediche. L'informazione
disponibile sul web non potra mai essere pensata per il singolo paziente che deve sempre confrontarsi con un professionista da cui
ricevere le informazioni e le cure adatte alla sua condizione.
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GUARDATEVI DALLE
"CURE DELLA RETE”

False notizie e informazioni scorrette circolano
sul Web sostituendosi liberamente ai consigli del
medico. Eeco il decalogo per non correre rischi

Cristina Penco

Milano, febbraio

ottor Google?
Attenzione,

non sempre e

bene fidarsi.

Eppure, pro-

teggersi dal-

le false informazioni in
Rete, anche per quanto
riguarda il proprio benes-
sere psico-fisico, sembra
difficile per la maggior
{)arte degli italiani: ben
88 per cento, infatti, na-
viga nel Web ‘alla ricerca
di consigli sulla propria
salute, spesso ignaro di
imbattersi in una marea
di imprecisioni e, talvol-
ta, “frottole”. Addirittura,
il 44 per cento ritiene che
rivolgersi a Internet sia
poco o per nulla rischioso
equasiunosuduecredea
uanto legge senza porsi
ﬂ problema della veridi-
cita o autorevolezza dal-
la fonte. E cio che rende
noto un’indagine condot-
ta su 800 intervistati e

commissionata da IBSAl

for Scientific
Research. I risultati sono
stati diffusi nell’ambito
del workshop svoltosi da
poco a Roma, intitolato
E-Health: Tra bufale e
verita: Le Due Facce Del-
la Salute In Rete, pro-
mosso insieme a Citta-
dinanzattiva. Il dato pit
allarmante dello studio &
quello relativo alle “bufa-
le” (false notizie) online,
in particolare, quelle sui
social network: quasi la
meta degli intervistati
non sembra preoccupar-
sene. Con il 44 per cento
che si affida per abitudi-
ne ai primi risultati della
pagina (percentuale che
sale al 55 per cento tra i
18-24enni).

Forum e blog

con le pinz e

E a fronte di un tale
scenario che la

istituita in

Svizzera nel 2012 con lo

scopo di promuovere, so-
stenere e contribuire allo
sviluppo del progresso
scientifico, ha stilato un
decalogo con alcuni utili
ns:glgxo ratlcx ronen-
a ricerca

nmentl relativi

alla ute. Innanzitutto:
«Privilegiare le pagine
ufficiali di organizzazio-
ni riconosciute ed affida-
bili». Forum e blog vanno
¥re31 con le pinze: «Sono
onti  particolarmente
insidiose», spiegano gli
esperti, «perché susci-
tano empatia, ma non &
detto abbiano affidabilita
scientifica». Controllate
sempre le date di pubbli-
cazione dei contenuti che
state consultando: riferi-
menti a terapie o allarmi
e rischi potrebbero non
essere piu attuali. «At-
tenzione al funzionamen-
to dei motori di ricerca

e... della nostra mente!»,

avvisano gli operatori
«Se ricerchiamo
determinate parole, ci

Nt

verranno restituite pa-
gine che le contengono,
orientando i risultati e

influenzandoci. 11 Web
ci propone, in prima bat-
tuta, informazioni che
ricalcano le nostre ricer-
che precedenti». Quando
leggiamo, tendiamo a
prestare maggiore atten-
zione e a riporre maggior
fiducia nelle informazio-
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ni in linea con quanto gia
sappiamo o crediamo.

Informazioni
negative

Similmente, quando
cerchiamo sul Web dei
sintomi (veri o presunti),
talvolta siamo propensi a
dare maggiore credito a
informazioni “negative”,

suggestionati dai nostri
timori rispetto ad una
malattia.

Al nostro medico cu-
rante & importante chie-
dere di non parlare ra-
pidamente o con termini
troppo tecnici. Se possi-
bile, facciamoci accompa-
gnare da qualcuno nelle
visite pit importanti:
«Diminuisce la soggezio-

Chiedi. il medico risponde

DOLORI MUSCOLARI
Sono appena guarito da
una brutta influenza con
molta tosse e mi ritrovo con
dei dolori, che sembrano
muscolari, tipo intercostali,
a livello toracico laterale. E
normale oppure si tratta di
una ricaduta?

Federico, Monza

Verosimiimente si tratta di dolori
“da risentimento”, visto che

la tosse sollecita | muscoli in
modo frequente e innatuale. Se
il dolore persiste, puo essere

in atto un processo pleuritico

0 bronchitico che andrebbe
confermato 0 scagionato tramite
una radiografia del torace.

PARTO GEMELLARE
Ho 31 anni e sono incinta di
due gemelli. Volevo sapere

se in questa circostanza il
parto cesareo & obbligatorio,
oppure se e una decisione
che va presa caso per caso.

Marina, Viareggio

La scelta del tipo di parto va
sempre fatta caso per caso,

ne psicologica». Prima
di congedarci, ripetiamo
allo specialista quello
che abbiamo capito, ri-
spetto alla patologia e al
percorso terapeutico, per
una rapida verifica.

E importante compren-
dere bene a cosa servono
i farmaci che si assu-
mono.
ribadisce, infine, che un

A cura di Emanuela T, Locati, medico chirurgo

con ['aiuto del suo ginecologo

di fiducia, Tuttavia, & una prassi
abbastanza comune nelle
gravidanze gemellari, propendere
per il taglio cesareo per una
questione di sicurezza, ad
esempio in caso di distocia di
uno dei due bambini.

FREDDO ALLA TESTA
Nei giorni freddi soffro molto
di emicrania, Posso fare
qualcosa a parte coprirmi?
Ugo, Bolzano

Di solito il freddo non ha nulla a
che vedere con I'emicrania, un
problema di natura vasomotoria,
ma con la cefalea. Oltre alla
testa, copra anche il collo.

concetto-chiave & quello
di “medicina persona-
lizzata”™ «Linformazio-
ne disponibile sul Web
non potra mai essere
pensata per il singolo
paziente, che deve sem-
pre confrontarsi con un
professionista da cui ri-
cevere le informazioni e
le cure adatte alla sua
condizione». T
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BENESSERE NEWS

LE 6 MIGLIOR! NOTIZIE DELLA SETTIMANA

DI CHIARA CORRIDORI

© Web e salute, 5 dritte
per smascherare le trappole

e non ci sentiamo bene o dobbiamo fare un esame, tutte interroghiamo il

dr. Web. E solo il 44 percento lo ritiene rischioso. Lo dice un sondaggio
di_ for Scientific Research. Ecco i loro consigli messi a punto
con Cittadinanzattiva. 1. Privilegia le pagine di organizzazioni sanitarie
ufficiali. 2. Prendi con le molle le affermazioni senza fonti. 3. Forum e blog
suscitano empatia, ma non sempre sono attendibili. 4. Controlla le date: info
su terapie e allarmi potrebbero non essere piti attuali. 5. Occhio ai pregiudizi:
ci fidiamo pitt dei contenuti in linea con ci6 che gia crediamo o sappiamo.
E la paura delle malattie puo influenzarci molto.  (Mariateresa Truncellito)

© Colora la ricerca a_favore dei piu piccoli

1125 e 26 marzo in oltre 70 piazze di varie citta italiane potrai acquistare
una scatola di matite colorate per sostenere il progetto Gold for Kids della
Fondazione Umberto Veronesi. Con unbofferta di 10 euro contribuirai

a finanziare ricerca e informazione dedicate alloncologia pediatrica. Alla
stessa iniziativa ¢ stato riservato il numero solidale 45540, operativo fino al
31 marzo. Puoi donare via sms (due euro), oppure telefonando da rete fissa
(due o cinque euro). Info: fondazioneveronesi.it

O Le parole positive | @ 11 cane é un grande
insegnano la felicita | amico del cuore
Hai bisogno di darti la Adottarne uno allunga la vita
carica? Fatti un giro sul dei cardiopatici. Lo dice una
Lexicography Project, un ricerca edita su Circulation ° Musica e sesso?
lossario online. E in che ha ispirato il Centro .
ignglese, ma raccoglie i Cuore dfgli Istituti di DI‘Og he natural:
termini usati in moltissime ricovero e cura - Iseni Sanita Lidea & nell’aria da anni.
lingue del mondo per di Lonate Pozzolo (Varese). Ma oggi c& la conferma
esprimere sentimenti ed 11 centro collabora con l'onlus scientifica: la musica che ci
3 g . esperienze positive. Ideato e Animal’s Emergen 3 cattura davvero, la passione
o P LS‘[(Z(.‘C/U, noct ag};iomato lc)ia Tim Lomas, individuare, tra%eloz f:ni in amorosa e le drogh}z
& Co. [()n?ﬁc([no docente inglese di adozione, gli esemplari pit scatenano gli stessi circuiti
i cervello psicologia, contiene 600 adgm alla pet-therapy. neuxf)nah nel cFrvello.
parole che aiutano a animalsemergency.com Lo rivela una ricerca della
Pistacchi, cioceolato e noci familiarizzare con il McGill University di
come snack. Ortaggi a foglia linguaggio delle emozioni. ' ' Montréal, Canada, che da 20
verde, legumi, cereali e carne Come sisu, che in Finlandia & anni studia le radici
ai pasti. E la dieta di chi la forza psicologica che neurochimiche del piacere.
studia o fa lavori intellettuali: permette a una persona di Pubblicata su Scientific
il mix di nutrienti contenuti affrontare sfide straordinarie Reports, la scoperta potrebbe
in questi cibi (il ferro in o wabi-sabi, 1a bellezza aiutare a combattere alcune
g particolare) favorisce le delleffimero giapponese o dipendenze, non solo relative
E prestazioni cerebrali. ramé che per i balinesi & a droga e alcol, ma anche ai
z Lo dice uno studio edito su caotico e gioioso a un tempo. comportamenti sregolati che
© The Journal of Nutrition. hifisamurai.github.io riguardano sesso e cibo.
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03/03/2017
Istat, a gennaio 30 mila occupati in pitt Eurozona, i prezzi all obiettivo del 2%

Corriere della Sera, 03/03/2017
Francesco Di Frischia

A gennaio l'occupazione cresce di 30 mila unita (+0,1% rispetto a dicembre), soprattutto tra gli ultra cinquantenni,
mentre diminuiscono dell'1,3% i giovani senza lavoro (toccando il 37,9%); calano anche i giovani inattivi (-0,6%),
quelli che non cercano un posto. Se si fa il confronto con gennaio 2016, il numero di occupati sale di 236 mila
(+1%). Sono i risultati provvisori diffusi dall'lstat secondo cui nel primo mese del 2017 aumentano i lavoratori a
tempo indeterminato e gli indipendenti, mentre diminuiscono quelli a termine. Il tasso di disoccupazione generale
rimane stabile (11,9%), mentre il tasso di occupazione registrato & del 57,5%.

03/03/2017

Ho un dolorino, sento il dr. Google
Corriere della Sera, Sette, 03/03/2017

Elena Meli

Secondo un sondaggio della F oltre '88% degli italiani, con punte del 93% fra le donne, cerca
informazioni sanitarie online. Ma solo la meta & consapevole dei rischi connessi al web: pochi si preoccupano
della veridicita delle notizie trovate sui social network, la maggioranza si limita a consultare le prime pagine indicate
dai motori di ricerca e non si pone il problema di verificare I'affidabilita delle fonti. Solo gli over 65, piu restii in
generale a scegliere la rete come referente in caso di dubbi di salute, percepiscono il web come un luogo dove &
alto il rischio di trovare dati falsi, incompleti, di cui non fidarsi appieno.

03/03/2017

Strafalcioni (di Stato) nel test per i medici
Corriere della Sera, 03/03/2017

Claudia Voltattorni

Farmaci antiipertensivi “satanici” (anziché sartani) e cellule “eucaristiche” (anziché eucariote). Ma anche “ovaje”
(con la j) e “erpes” (senza h). Sono solo alcuni esempi dei molti errori contenuti nelle domande a risposta multipla
del test per I'abilitazione alla professione medica. Nelle domande si trovano anche frasi sconcertanti come “non
esistendo il vaccino per I'epatite A, la principale prevenzione consiste nell'attuazione di norme igieniche generali” o
il “sierotipo di meningococco B non & ancora presente nei vaccini in commercio”. La preparazione dei quesiti &
affidata dal ministero dell'lstruzione a una Commissione nazionale di 4 professori universitari e 4 medici. Al
Consorzio Cineca viene affidata la stampa e la riproduzione delle domande che vengono studiate dai candidati.
Sempre il Cineca sceglie le 180 domande a risposta multipla del giorno della prova scritta. Il Miur fa sapere che &
in programma l|'aggiornamento del database, vecchio di anni.

02/03/2017
1l presidente di Federfarma Racca in visita alla redazione del Giorno

Il Giorno, 02/03/2017
Rmi.

“Il Giorno ¢ il giornale che leggo perché e lombardo e, da milanese insignita dell'’Ambrogino d'oro, lo trovo da
sempre un quotidiano vicino al mondo delle professioni. Di recente, ancor di pit”. Ha affermato il presidente di
Federfarma Annarosa Racca, in visita alla redazione del quotidiano. “Dedico la mia vita al mondo della farmacia,
che ¢ il primo presidio sanitario sul territorio. Ricordiamo che siamo il vero front office della salute per i cittadini” ha
proseguito Racca, sottolineando come uno dei maggiori rischi per la salute sia rappresentato dalla diffusa
abitudine di affidarsi “al mondo del web, un mare magnum dove si trova di tutto. E siamo proprio noi farmacisti, poi,
a dare i consigli giusti ai cittadini, a dissuaderli dal fare errori o esagerazioni, a curarsi nel modo corretto”.

02/03/2017
Padoan: tasse giu dell’1,3% di Pil, ora riforme per liberare energie

Il Sole 24 Ore, 02/03/2017
G.tr.

Farmacia

Farmaco Lavoro

Inserisci il CAP o la localita per trovare la
farmacia piu vicina.

—
o

oppure usa la ricerca avanzata.

& EDICOLA

Ultime notizie

FiloDiretto
Multimedia

Multimedia

Rassegna stampa
Comunicati stampa

Agi Sanita News
Ansa Salute News

2 marzo 2017
Rosalinda
Giacomucci, io
farmacista in un
paesino sfollato

28 febbraio 2017
"Tutta Salute" Raitre:
Progetto Un farmaco
per tutti

18 febbraio 2017
Annarosa Racca a
Life-Obiettivo
benessere sui
farmaci on line

7 febbraio 2017
Alfredo Orlandi:
farmacie rurali
abruzzesi, situazione
drammatica

7 febbraio 2017
Intervista a Cinzia
Loggi, farmacista di
Monterale

24 gennaio 2017
Annarosa Racca a
Radio24 sulla pillola
del giorno dopo

23 gennaio 2017

"In farmacia per i
bambini" con la
Fondazione
Francesca Rava-NPH
Italia onlus
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BenEssere diticna Meli

Ho un dolorino, sento il dr. Google

Labitudine di cercare sul web cure e rimedi tocca I'88 per cento

degli italiani. Ma il rischio di seguire percorsi inappropriati € alto

FIDARSI SOLO DI FONTI QUALIFICATE

EVITARE § BLOG FAl-DA-TE
Chi non ha mai consultato il “dottor Go-

ogle” per capire i motivi di un sintomo
qualunque, da un doloretto persistente a

un fastidioso eritema, per poi curarsi da

sé? La maggior parte degli italiani si affi-
da alla rete per dirimere piccole e perfino
grandi questioni che riguardano la salute
secondo un sondaggio della Z
Ibsaoltre I'88 per cento degli italiani, con
punte del 93 per cento fra le donne, cer-
ca informazioni sanitarie online. Peccato
perd che appena la meta sia consapevole
dei rischi connessi al web: pochi si preoc-
cupano della veridicita delle notizie trova-
te sui social network, la maggioranza si li-
mita a consultare le prime pagine indicate
dai motori di ricerca e non si pone il pro-
blema di verificare I'affidabilita delle fon-
ti. Solo gli over 65, pill restii in generale a
scegliere Ia rete come referente in caso di
dubbi di salute, percepiscono il web come
un luogo dove é alto il rischio di trovare
dati falsi, incompleti, di cui non fidarsi
appieno. «Le nozioni di base diventano
allora I'unica “arma” con cui difendersi da
informazioni parziali o scorrette», osser-
va Antonio Gaudioso, segretario generale
di Cittadinanzattiva. «Servono maggiori
competenze nel cittadino, quindi, ma an-
che un miglior rapporto fra medico e pa-
ziente, per una terapia pili efficace e una
salute migliore. In Italia si parla ancora
poco di “health literacy”, la cultura della
salute che consente di ottenere, elabora-
ree comprendere le informazioni relati-
ve alla salute, cosl da poter poi prendere
decisioni consapevoli e compiere azioni [§]
informate: sara un tema sempre piti rile-
vante in futuro». «Altrettanto importante
sard migliorare il linguaggio dei siti dedi-
cati al benegsere: perché chiunque possa

capire e non equivocare il testo deve esse- iy che ¢ in linea con le sue convinzioni.

re comprensibile a un ragazzino di terza
media», aggiunge Peter Schulz, direttore
dell'Institute of Communication and He-

alth dell'Universita della Svizzera Italiana,
«Fare lo sforzo di semplificare ajuta an-

che ad aumentare la chiarezza dei conte-
nuti». Per aiutare i cittadini a non cadere
nelle trappole del web, ¥
ha redatto un decalogo di consigli utili:
ecco i principali.

| Fare attenzione alle fonti é indispen-
sabile, perché in rete chiunque puo dire la
sua: privilegiare siti istituzionali e ufficiali

(come quelli di Ministero, Istituto Supe-

_ riore di Sanita, Centri universitari e ospe-
dalieri, Societa scientifiche) & essenziale,
in tutti gli altri casi occorre verificare se le
informazioni siano attribuite a fonti atten-
dibili, Se non é cos}, & bene prendere con
le pinze cid che si legge.

suscitano empatia, raccontando casi per-
sonali in cui identificarsi, ma non ¢ det-
to che siano affidabili dal punto di vista
scientifico. «Ognuno inoltre é un caso a
sé, cid che puo essere stato vero per qual-
cuno non per forza lo € per noi», sottoli-
nea Schulz.

Controllare Ia data della notizia aiuta
a contestualizzarla: articoli su terapie o al-
larmi che risalgono a qualche anno fa non
sempre sono ancora validi. Un corollario?
Diffidare dei siti che non indicano la data
di pubblicazione dei loro testi.

Conoscere i meccanismi del web ser-
ve per approfondire in modo corretto: &
bene sapere, per esempio, che motori di
ricerca e social ci propongono in prima
battuta informazioni che ricalcano le no-
stre richieste precedenti. Meglio quindi
non cercare soltanto conferme alle nostre
idee, ma anche voci “contro”.

5] Attenzione ai meccanismi psicologici
che si innescano in noi: il timore per la sa-
lute tende a farci dare maggior credito alle
informazioni negative, inoltre ognuno é
fatalmente portato a credere di pit a tutto

Saperlo ¢ importante per prendere con-
tromisure, esercitando consapevolmente
un maggior senso critico.

m] In guardia se il sito propone soluzio-

2| Forum e blog sono insidiosi perché !

i, a maggior ragione se sono “facili”. E
molto pili corretto, date le inevitabili dif-
ferenze fra pazienti, un sito che fornisca
informazioni sui criteri che possono aiu-
tare nelle scelte.

- Il medico o il farmacista devono re-
stare i punti di riferimento principali per
le decisioni in materia di salute: discutere
con un professionista quanto si & trova-
to in rete aiuta a non commettere errori
di valutazione. «Farlo é il modo migliore
perché il web non diventi un pericolo ma
resti solo una grande opportunita: non
dimentichiamo che in rete & possibile tro-
vare anche informazioni corrette, preziose
per chi non vi avrebbe facilmente accesso
in altro modo, per esempio i malati rari»,
conclude Schulz.
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Web sempre piu consultato per la
salute, 45-54enni i meno critici sulle
fonti

07/03/2017 00:05:31

L'88% degli italiani cerca informazioni
sulla salute in rete, ma quasi meta si affida
alle prime pagine trovate dai motori di ricerca
senza preoccuparsi dell'attendibilita delle fonti.
Lo afferma un sondaggio commissionato da

e presentato di recente a un
workshop organizzato in collaborazione con Cittadinanzattiva.
Secondo lo studio, gli intervistati tra i 24 e i 34 anni di eta utilizzano
intensamente il web per cercare informazioni, ma mostrano
maggiore diffidenza nei confronti della Rete rispetto ai 45-54enni.
Sono ancora piu diffidenti, e a priori, gli ultra65enni, che usano poco
il web e lo percepiscono come un medium «ad alto rischio».

Scarso anche il vaglio critico sulle fonti: il 44% si affida per
abitudine ai primi risultati della pagina, con una differenza rilevante
tra i 18-24enni (55% del campione) e gli ultra 65enni (appena il
22,7%). «E' soprattutto quando il cittadino & a caccia di informazioni
sulla salute» ha spiegato Antonio Gaudioso, segretario generale
Cittadinanzattiva «che le nozioni di base diventano I'unico scudo per
difendersi da informazioni parziali o scorrette. E l'indagine mostra
che il rischio di imbattersi in una bufala € sempre piu frequente».
L'evento ha offerto I'occasione per presentare al pubblico un
decalogo che aiuta i navigatori a smascherare le cattive
informazioni: il vademecum, che le associazioni di pazienti
metteranno a disposizione sui propri siti, dedica la prima regola
proprio alla verifica delle fonti. Tra gli altri consigli, non vergognarsi di
chiedere al medico che ripeta un’indicazione incompresa, farsi
accompagnare da qualcuno nelle visite piti importanti, capire a cosa
servono i farmaci che si prendono e diffidare dai siti che dicono
come curarsi.

Notizie correlate

24/06/2016

E ora Google si mette a dare
consigli di salute e medicina

Google, il pitt noto motore internet di
ricerca, si organizza per dare ai suoi utenti
consigli di salute e medicina. L'annuncio
arriva direttamente dall’azienda
statunitense: tra breve, chi effettuera
ricerche sul web utilizzando come parole
chiave sintomi specifici o locuzioni...

13/05/2016

Fse, De Filippo: difficile
rispettare scadenza dicembre

«Tutte le Regioni, a eccezione della
Provincia autonoma di Bolzano, hanno
trasmesso i progetti per la realizzazione del
fascicolo elettronico. Gli stessi sono stati
valutati e dai piani emerge che entro la fine
del 2016, utilizzando la giusta cautela, tutte
le Regioni...

05/05/2016

Dossier farmaceutico,

importante condivisione con
farmacie

Per il 62% dei medici di famiglia sarebbe
importante interagire con le farmacie del
territorio attraverso la condivisione
telematica del dossier farmaceutico del
paziente. Lo dice l'indagine condotta dal
Centro studi della Fimmg su un campione di
650 medici...

04/05/2016

Sanita digitale, crescono
prenotazioni e referti online

Cresce la sanita digitale: il 24% degli utenti
prenota online visite ed esami, il 15%
consulta documenti clinici. Le ricette
dematerializzate sono ormai sette su dieci.
E oltre la meta dei medici di Medicina
Generale usa WhatsApp per comunicare
con i pazienti. Sono alcuni dei risultati della
ricerca...

24/03/2016

E-commerce, convince la
comodita piu che il prezzo

Gli italiani che acquistano via web lo fanno
piti per comodita che per convenienza.
Anche se un individuo su quattro, che
compri online o no, quando va per negozi &
solito fare raffronti sui prezzi usando
internet e il suo smartphone. Sono alcune
delle indicazioni...
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Bufale in rete: 6 regole per
difendersi

Fonti, date, filtri, firme: ecco a cosa prestare attenzione quando si cercano
informazioni di salute su internet
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Circa nove italiani su 10 (soprattutto donne) consultano il web quando
hanno bisogno di informazioni sulla salute e il 44% ritiene che rivolgersi
a internet non sia rischioso. E quanto emerge da un sondaggio di IBSAl
F tion for Scientific Research e Cittadinanzattiva.

[L DATO P& ALLARMANTE € RELATWO
ALLA BufFALE (N KETE: QUASL LA
META DEGLI INTERVISTATI NON
CEMBRA PREOCCUPARSENE. SCARSA
ANCHE L'ATTENTUONE VERSO LE FONTL:
(e L{l{% L AFFIDA PER ABITUDINE Al

PTAMl ZUSULTATL DELLA PAGNA. NérOGide]i

Una maggiore consapevolezza potrebbe invece contribuire a
responsabilizzare gli utenti e favorire un migliore rapporto con il
medico. Una migliore “cultura della salute” & utile quando si va a caccia
di informazioni sul web, ma anche in altri ambiti: consultazione di
opuscoli, modulistica, consensi informati. Scarse competenze
comportano al contrario scelte poco salutari, comportamenti rischiosi,
minore capacita di autogestione.

Al fine di fare scelte consapevoli e ragionate é stato redatto il primo
decalogo di Health Literacy: ecco a cosa prestare attenzione quando si
naviga nel mondo virtuale.

1. Fonti: attenzione all'estensore delle informazioni, privilegiate le
pagine ufficiali di organizzazioni riconosciute e affidabili.
2. Forum e blog: raccontando esperienze personali suscitano
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empatia, ma non e detto abbiano affidabilita scientifica.

3. Date: la tempistica della diffusione di informazioni e cruciale,
quindi controllate la data di pubblicazione dei contenuti
(dovrebbe essere sempre presente; per esempio, informazioni
su epidemie o farmaci, corrette al momento della pubblicazione,
potrebbero non essere piu attuali).

4. Motori diricerca: il web propone, in prima battuta,
informazioni che ricalcano le vostre ricerche precedenti.

5. Condizionamenti psicologici: si tende a prestare piu
attenzione e fiducia alle informazioni in linea con quanto gia si
sa o si crede; considerate anche l'effetto della paura nella
percezione delle informazioni (quando si cercano dei sintomi,
veri o presunti, si € propensi a dare maggiore credito alle
informazioni pit “negative” e pessimistiche).

6. Medicina personalizzata: linformazione disponibile sul web
non puo essere pensata per il singolo, che deve sempre
confrontarsi con un professionista da cui ricevere le
informazioni e le cure adatte alla propria condizione.
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