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In altre parole

Sociologo, saggista e giornalista, Francesco Morace lavora da piu di 30

anni nellambito della ricerca sociale e di mercato. E presidente di Future
Concept Lab e ideatore del Festival della Crescita. Consulente strategico di

aziende e istituzioni a livello internazionale, dal 1981 tiene conferenze, corsi e

seminari in molti paesi dell Europa, dell'Asia, del Nord e del Sud America.

Docente di Social Innovation al Politecnico di Milano, € autore di numerosi
saggi, tra cui i recenti “Crescere. Un Manifesto in dodici mosse”(2017),
“ConsumAutori. | nuovi nuclei generazionali” (2016), “Crescita Felice.
Percorsi di futuro civile”(2015), “ltalian Factor. Come moltiplicare il valore
di un Paese”(2014), tutti per i tipi Egea. Partecipa dal 2014 alla
trasmissione radiofonica “Essere e Avere” di Radio24 con la rubrica
settimanale “ll ConsumAutore”. Cura rubriche dedicate ai trend su diverse

testate, tra le quali Ady, Mark Up, Millionaire. Francesco Morace sara ospite

> Voi che sapete
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Francesco Morace al microfono di Massimo Zenari

Francesco Morace (1./5)

> Voi che sapete
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) Contro il precariato,
= _per salari dignitosi anche in Ticino

~ FRANCO CAVALLI BEPPE SAVARY-BORIOLI

HOME / LA MACCHINA SOSTITUIRA LUOMO? NON PUO (E NON DEVE). IL CONVEGNO DI IBSA A LUGANO

== La macchina sostituira 'uvomo? Non puo (e non
: deve). Il convegno di IBSA a Lugano

L 4

© Ottobre 10, 2019 - 16:29 ¥ Posted in: GRANDANGOLO

Giornata dedicata all'intelligenza artificiale e alla farmaceutica ieri a Lugano. Il convegno organizzato dalla
Fondazione IBSA ha visto la partecipazione di numerosi esperti del settore e si & provato a rispondere alla
domanda: le macchine prenderanno il nostro posto?

Future Co :
ure C oncept Lab, Milano 1 ks

IBM Research | ab, Zurigo
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Intelligenza artificiale e farmaci, quale futuro si delinea in campo medico grazie all'avvento delle “macchine intelligenti”? leri al Lac
di Lugano se ne é parlato in un convegno organizzato dalla Fondazione IBSA, in collaborazione con Andrea Danani, dell'Istituto Dalle
Molle di studi sull'intelligenza artificiale, e da Farma Industria Ticino (I'associazione che rappresenta il settore farmaceutico
ticinese).

La giornata dedicata a questo argomento ha visto nel pomeriggio la presenza di numerosi studiosi internazionali, che hanno
esposto i miglioramenti che potra apportare I'utilizzo dell'intelligenza artificiale nel campo farmaceutico. Fra di loro Jiirgen
Schmidhuber, condirettore dell'IDSIA e fra i “padri “delle reti neurali e del Deep learning, Alessandro Curioni, direttore dei laboratori di
ricerca IBM a Zurigo , Ed Griffen, co-fondatore della MedChemica Ltd., azienda britannica specializzata nell'uso dell'intelligenza
artificiale per la progettazione di farmaci.

Alla sera invece a discutere pill in generale sul tema dell'intelligenza artificiale, in una conferenza dedicata ad un pubblico piu ampio,
sono stati Francesco Morace, sociologo, presidente del Future Concept Lab, specializzato sugli scenari relativi all'introduzione delle
nuove tecnologie, Damiano Costa, docente di filosofia all'Usi e vicedirettore dell'lstituto di Studi Filosofici di Lugano e il direttore dei
laboratori di ricerca IBM Alessandro Curioni, moderati dal giornalista Damiano Realini.

I tema dellincontro ha preso spunto proprio da un libro scritto da Morace, “Futuro + Umano - Quello che l'intelligenza artificiale non
potra mai darci” (Egea, 2018), con l'intento di indagare quanto l'intelligenza artificiale potra cambiare le nostre vite, non mancando di
affrontare anche gli aspetti problematici, come puo essere quello della sostituzione dell'uomo con la macchia.

Su questo puntoi relatori hanno concordato sul fatto che la macchina non sostituira 'uomo. Anzi, secondo il sociologo italiano
l'intelligenza artificiale ci fara apprezzare di pil le nostre caratteristiche umane: I'empatia, la capacita di porsi delle domande, o
comprendere il significato delle cose e dei concetti gli ha fatto eco Costa. Tutte cose che una macchina non puo fare.

Quello che le macchine possono fare, ha spiegato Curioni, & ottimizzare i processi, migliorando la capacita di analisi e di raccolta
dei dati, garantendo maggiore velocita e completezza dell'informazione. “Ci sono alcune cose in cui gli umani non sono perfetti®, ha
osservato Curioni. “Lo scopo dell'intelligenza artificiale non e riprodurre I'essere umano, ma compensare i nostri difetti”. E alla fine,
in cima alla “catena di comando” ci sara sempre |'essere umano. Le macchine non possono (e non devono) prendere le decisioni al
posto dell'uomo.
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HOME / FRANCESCO MORACE. IL FUTURO E PIU UMANO. NELL'ERA DELLINTELLIGENZA ARTIFICIALE VINCERA LA CONOSCENZA UMANISTICA E INTERDISCIPLINARE

= Francesco Morace. Il futuro & pit umano. Nell'era

f
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dell’intelligenza artificiale vincera la conoscenza
umanistica e interdisciplinare

© Ottobre 30,2019- 12:31 W Posted in:BOTTA & RISPOSTA

Francesco Morace, sociologo italiano, presidente del Future Concept Lab, & specializzato sugli scenari
relativi all'introduzione delle nuove tecnologie nel mondo del lavoro. Autore di vari volumi, il suo ultimo
lavoro e incentrato su un tema molto discusso negli ultimi tempi, ovvero quello dell’intelligenza artificiale. Il
tema delle “macchine che pensano” viene affrontato sia in relazione alle enormi potenzialita di questa
tecnologia, ma anche rispetto alle preoccupazioni che genera. In particolare in relazione alla sostituzione
del lavoro umano con quello dei robot intelligenti. In “Futuro + Umano - Quello che l'intelligenza artificiale
non potra mai darci”, Morace evidenzia invece come certamente alcune funzioni saranno sostituite, ma
quello che le macchine non potranno mai fare @ cio che piu caratterizza l'essere umano.

Lo scorso 9 ottobre Francesco Morace era ospite del convegno organizzato dalla Fondazione IBSA al LAC di
Lugano (vedi qui), dove lo abbiamo intervistato.

Francesco Morace, innanzitutto, di cosa si occupa il Future Concept Lab?

Il Future Concept Lab, che festeggia i 30 anni di attivita (€ nato il 10 ottobre del 1989), & nato come realta per osservare e intervenire
sul cambiamento socio-culturale nelle nostre societa. Il mondo aziendale fin da subito ci ha chiesto consulenza e attivita di ricerca.
Inizialmente per capire i consumatori, dunque le tendenze di consumo, le attivita piu vicine alla vendita e al commerciale. Poi ci
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siamo spostati sempre pil verso i cambiamenti che fanno la differenza nella qualita di vita e su che tipo di esigenze potrebbero
nascere, ad esempio nel settore della salute, rispetto a uno scenario che sta cambiando radicalmente. Ci occupiamo di interpretare
ilmondo e analizzare, con tecniche diricerca, qualitative, quantitative, osservazione, anche antropologiche e etnografiche, quanto
avviene nelle societa, per poi lavorare con aziende o organizzazioni per tradurre questa conoscenza in progetti per il futuro.
Elaboriamo nuovi prodotti, servizi, percorsi professionali, per essere piu aderenti a questi cambiamenti.

Sull'intelligenza artificiale oggi c'é una grande aspettativa e la sua applicazione si estende a molti campi. In uno scenario dove le
macchine sembrano in grado di fare tutto, quale spazio rimane alluomo?

Non saranno in grado di fare tutto. Saranno in grado di fare molto meglio di noi alcune cose molto precise. Ad esempio
memorizzare, computare, seguire le logiche dell'intelligenza lineare, che ci permettono di raggiungere obiettivi prefissati e molto
precisi. Su questo le macchine, che oramai apprendono da sole, grazie al machine learning, saranno sicuramente pit veloci, pit
efficaci e pit efficienti di noi. Lesempio che spesso si fa € il gioco degli scacchi: in un contesto in cui le regole sono fissate e
I'obiettivo & preciso, le macchine vincono.

Il vero tema & pero che tutto questo rappresenta solo il 5% dell'intelligenza umana, che é fatta di aspetti che ancora oggi non
sappiamo come funzionino, come ad esempio l'intuizione, o la sensibilita, la visione, la capacita di fare e di imparare dagli errori.
Un'altra cosa che le macchine fanno fatica a fare e porsi delle domande. Le macchine daranno molto meglio di noi alcune risposte,
ma non sanno porsi le domande.

Siamo convinti che l'intelligenza artificiale ci aiutera a capire molto meglio la potenza della nostra intelligenza ed ad utilizzarla in un
modo nuovo e diverso, senza la paura che le macchine ci rubino il posto di lavoro. In realta le macchine si occuperanno delle
mansioni pitl noiose, in modo migliore di noi. Gli umani dovranno invece imparare ad utilizzare maggiormente la creativita, la cura e
altre caratteristiche squisitamente umane, che le macchine non potranno imparare.

Quali skill saranno dunque vincenti in futuro in relazione all'attivita professionale?

Sicuramente tutte le skill che "prevedono l'imprevisto’. Si deve sviluppare la plasticita del cervello e dell'intelligenza, in modo da
saper affrontare situazioni impreviste. E poi tutte le skill legate alla creativita e allingegno. Seguendo Leonardo Da Vinci, imparare
dal volo degli uccelli per inventare gli elicotteri, piuttosto che ascoltare, osservare e poi rielaborare. Queste sono cose che
difficilmente le macchine riusciranno a fare. Soprattutto poi c'¢ il mondo delle relazioni interpersonali: pensiamo al mondo della cura,
in un contesto attuale dove c'é una popolazione sempre pitl anziana. Quella del robot che si prende cura dell'anziano é una favola.
Avremo sempre pill bisogno del calore della relazione umana per accompagnare gli ultimi anni della nostra vita. Ci sono molte aree
su cui investire. Bisogna pero accettare l'idea che non tutto sara come prima e che dobbiamo affrontare questa frontiera
dellinnovazione.

Sara una transizione indolore?

No. Non sara una transizione indolore, anche perché sara una transizione quantitativamente molto importante. Gia oggi stiamo
vivendo una fase di sconvolgimenti, che si riflettono anche nella politica e nei macro sistemi. E inevitabile che quando milioni di
persone vedono minacciato il proprio posto di lavoro non lo accettino facilmente.

lo penso pero che la capacita umana, che abbiamo sempre dimostrato, di saper reagire abbastanza velocemente a questi grandi
cambiamenti ci portera ad accettare e rilanciare |a sfida. Le giovani generazioni, i nativi digitali, che sono gia piu pronti degli altri,
dovranno essere indirizzati verso settori in cui si potranno valorizzare queste skill.

Il problema sta negli "immigrati digitali", che dovranno accettare, e in parte |lo stanno gia facendo, che la propria professionalita sara
messa in discussione. A chi dice che non siamo ancora pronti pero, io rispondo che non si & mai pronti fino a che le cose non
accadono.

Il sistema scolastico di oggi prepara adeguatamente a questo scenario?

Parlo della scuola italiana, che & quella che conosco. Un aspetto positivo che spesso non é sottolineato & che essa é legata a una
visione di base. E molto incentrata sulla cultura umanistica e rinascimentale. Studiare storia, geografia, con una visione completa,
nel prossimo futuro sara importante. Chi invece lavora piu per progetti, come la scuola anglosassone, e che dunque sa molto bene
qualcosa, per grandi specializzazioni, e nulla dello scenario, si trovera pit in difficolta. In questa nuova fase dovremo tracciare nuove
mappe, come facevano i cartografi rinascimentali. Chi continua a studiare basandosi su una cultura di base, umanistica e
interdisciplinare, avra un grande vantaggio. Lo vediamo gia nei ragazzi italiani che vanno a studiare all'estero, che in genere hanno
risultati migliori dei loro colleghi di altri paesi.

Cio comunque non vuol dire che il modello attuale sia adeguato per i tempi. Si dovra fare molto lavoro di innovazione, specialmente
nei metodi di insegnamento. Pero se c'é una cosa che spesso non viene considerata, ma che invece & molto importante, e che la
modalita di avere una visione ampia e interdisciplinare deve rimanere centrale.

Dunque la specializzazione, fin dalle prime fasi dellinsegnamento, non sara un vantaggio?

No. Per specializzarsi si ha sempre tempo. Il tema fondamentale & lasciare molto ampio il campo della conoscenza e avere dunque
la possibilita di incrociare pensieri, nozioni e informazioni diverse, in modo non verticale. Sara invece la visione orizzontale ad essere
molto importante. E proprio questa che ci distingue dalle macchine. Nella visione verticale le macchine saranno sempre pitl brave di
noi, in quella orizzontale no.
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Oggi & di grande attualita la questione climatica. Lintelligenza artificiale potra fornire delle soluzioni anche su questo fronte?
Lintelligenza artificiale servira a rispondere ad alcuni obiettivi molto precisi. Ad esempio, 'economia circolare, che & una delle
risposte sostenibili per la nostra vita quotidiana, richiede un'assoluta ottimizzazione, sia delle materie che del tempo. Qui
l'intelligenza artificiale & imbattibile: se inseriamo i dati corretti ci puo dire fino a che punto dobbiamo raccogliere o meno i rifiuti,
piuttosto che immaginare delle ridefinizioni delle nostre attivita.

Credo che l'intelligenza artificiale potra essere utile per raggiungere alcuni obiettivi, che perd dobbiamo aver definito noi. Potra
amplificare il nostro potere di raggiungere questi obiettivi. Lalgoritmo & imbattibile, pero non & in grado di trovare il senso. Il senso lo
diamo noi. Dovremo prendercene la responsabilita e dunque fare molte piu scelte di quanto fatto in passato.

Molti hanno immaginato un'intelligenza artificiale che ci solleva dalla responsabilita di decidere. In realta non é cosi. Gli automatismi
funzionano quando c'é un obiettivo deciso. La nostra presa di responsabilita dovra essere ancora maggiore rispetto al passato.

ULTIME SEZIONE

Michela Pedersini. SLA e nuove cure. “La politica si metta una mano al cuore”

Alessandro Spano. Swissmetro, “perché serve un nuovo modo di pensare il futuro”

Limam di Viganello: “non pensavo che in Svizzera potesse accadere una cosa simile”

Francesco Morace. Il futuro & pill umano. Nell'era dell'intelligenza artificiale vincera la conoscenza umanistica e

interdisciplinare

Cinema indipendente. Jack Martin. Dal Ticino alla “conquista” di Las Vegas

Massimo Mobiglia. Un consigliere federale d’area Verde-Verde liberale? “Un'ipotesi per nulla remota”. Ma chi “salta”?

Gianfranco Helbling. Il Teatro Sociale guarda (anche) Oltralpe, perché " giusto che il pubblico ticinese abbia il suo Max Frisch"

Moreno Bemasconi. “Le vite dei Giusti per educare i giovani”
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